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Tire:Le Genre dans | e Monde du Conseil en T
Métier et les Pratiques Professionnelles

Motsclés:Technol ogi es de | 6information et de

structuration, Métier de Conseihe Technol ogi e de | 61l nfor mat.
Résumé: La mixité parmi les professionne adaptée a u contexte org
des Technologies de entreprise, nous of
se heurter “ un ¢ ons pertinent pour relier les actions etdractions

la masculinité des TI, le malaise ressenti par
femmes travdlant dans les TI ainsi que le
i n®galit®s homme/ fem
de carriere dans le secteur persistesit ce
malgré tous les efforts fournis au niveau ¢
entreprises engagées dans le management
diversité et malgré les connaissancesosaiges
par les recherches menées sur la =i
représentation des femmes dans le domaine
Technologies de |1 61n
Le point de départ de cette recherche est dol
const at -rédpdésemtationsféninise dai
les métiers des Technologiesldé® | nf or
de la Communication en général et le métier
consei l en Technol o
particulier, ainsi q
le modéle de référence de ce métier présent
caractere masculin. Nous proposons dans (
recherche de nous pencher sur le métier

consultant.e en Tect
(TI1) afin dbéexplorer
dans | 6exercice quo
do®t udi er | esexoéadu ammodel

ainsi que les pratiques professioneslliées a
cette profession. L ¢
recherche est doéabor
compréhension de la situation des femme:
des hommes dans ce métier, et ensuite
détecter les mécanismes derriére la prégni
des rbles socigexués et la persistance c
stéréotypes Genre/T| dans ce métier.

Cette recherche est ancrée dans un c
structurationni ste,

| 6®t ude des iinteract
acteurs de deux organisations engagées da
lutte pour la mixié (en France et aux Emira
Ar abes Uni s) afin C
femmes et des hommes dans ce métiel

des acteurs aux caractéristiques de la stru
dans laquelle ils évoluent, pour expliquer les
mécanismes qui assurent la stabilité de
structure et ceux permettant son évolution.
démarche méthodologique retenue a été cel
la recheche qualitative exploratoire fondée
les entretiens senrdiirectifs et une observatic
participante.
Les enquétes menées aupres des entref
Deloitte (Emirats Arabes Unis) et CGl (Fran
ont permis de mettre en avant les différe
enjeux relatifs da pratique du management
la diversitt dans un  environneme
professionnel a dominance masculine. Mém
tous les acteurs sont engagés dans les ac
favorisant la diversité a différents niveaux
| 6organi sati on, | a n
gerre reste une pratigue continuellem
exercée par les acteurs, et marque notam
les interactions quotidiennes entre les acty
dans le cadre de leurs activités. Cependant,
avons mis en ®videnc
qui tendent a renforcer laéséotype de genr
dans le métier du conseil en TI, yl en a
déautres qui contrib
nos r®sul tats ont m
contraire déconstruire le stéréotype de ge
dans le métier du conseil Tl passe a travers
prai ques aussi bien

Ces pratiques peuvent étre des comportem
des attitudes ainsi que tout simplement

langage employé. Plus particuliereme
| 6anal yse des prati
stéréotype Genre/TI a fait ressortir

mouvement qui selon nous peut étre
mouvement clé dans la lutte contre le stéréo
de genre dans | e m®t
de la désexuation qui consiste principaleme

d identifier les mécanismes en lien avec br i ser | es nor mes d
roles sociesexués et les stéréotypes Genre persévérance des consutes TI dans
La théorie de la structuration de Gidde| 6 exer ci ce de | eur
(1984), qui a été remnodélisée pour étre mieL actions des Ressources Humaines de
Université Paris-Saclay 2
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| 6entreprise, condui
la structure, et donc du modele du métier
conseil Tl

En définitive, les résultats de cette recher
explicitent les visions exprimées par le
consultants et consultantes Tl concernant l'ac
au métier de conseil Tl, l'insertion en son st
l'interaction entre les différents acteurs de
profession, la question vie privée [ v
professionnelle et la conjugaison @&minin et
au masculin de certains aspects du mé
not amment , | 6apparen
la compétence, et la performance.

Ces résultats pourront avoir des applicati
aussi bien th®ori que
principal de cette t
une compréhensionouvelle de la pérennité ¢
modele masculin dans le métier de conseil
Elle fournit ainsi un outil méthodologique po
les chercheurs, en vue de conduire des ét
dans des domaines marqués au masculin o
féminin, malgré des efforts pour les ouv
Loapport manag®ri al
recherche sera de mieux cibler les actiong
management de | a di
rééquilibrage entre hommes et femmes dan
métiers du numérique.

Title : Gender in the World of Information Technology Consulting: The Occupational Model g

Professional Practices

Keywords: Information and communication technologies, Diversity, Gender, Theory of
structuration, IT jobs, IT consulting and advisory.

Abstract: Diversityin Information Technology
(IT) jobs seems to face real challenges: the i
of masculinity of IT, the discomfort felt b
women working in IT and the inequalitie
between men and women in terms of cai
development remain persistent despite of
efforts deployed within the organizatiol
committed to implementing diversity in the
workforce, and despite of the studies

-

C

theories developed on women und
representation in Information Technolo
sector.

Hence, our research addresses the follov
guestions: how to explain female und
representation in IT jobs in general and
consulting sector in particular, and how
explain the persistent idea that these jobs c
a male character? In particular, we are study
in this thesis the IT consing sector in order tc
explore the gender phenomena in the d
exercise of this profession.

The main objective of this research is first
facilitate a better understanding of the situat
of women and men in this profession, and
identify the mechiaisms behind the persisten
of the sociegendered roles and Gender/
stereotypes.

Based on the theory of structuration, t
research redirects the perspective towards tt

study of daily interactions between tl
professionals in two organizations committ
to gender diversity (in France and the Uni
Arab Emirates) to analyze the experience
women and men ithis profession, and identif
the mechanisms related to segendered roles
and Gender/IT stereotypes. The theory
structuration of Giddens (1984), which h
been redesigned to fit the organizatiol
context of a company, offers a releve
analytical famework to link the actions ar
interactions of the consultants to t
characteristics of the structure in which th
evolve, and explain the mechanisms that en:
the stability or the evolution of this structur
The methodological approach adopted heant
the exploratory qualitative research based
semistructured interviews andh participant
observation.

The results of our fieldwork in Deloitte (Unite
Arab Emirates) and CGI (France) helped
highlight the various issues related to 1
practice ofdiversity management in a busine
environment dominated by men. Although
actors are engaged in actions promot
diversity at different levels of the organizatic
mobilization of gender stereotypes rema
continually practiced by the actors, andvies

Université Paris-Saclay
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its mark on their everyday interactior
However, we noted that if there are ans that
tend to reinforce gender stereotypes in
consulting, there are also othehsitt contribute
to deconstruct them Thus our result:
demonstrate that maintaining or deconstruct
the gender stereotype in IT consulti
profession passes through practices that ca
explicit or implicit. These practices can |
behaviors, attitudes as well as simply i
language usedotcommunicate. Specifically
the analysis of the practices that actu:
stereotype deconstruct the stereotype Genc
IT highlighted a movement that we belie
may be a key movement in the fight agai
gender stereotypes in IT consulting: it is 1
desexuationwhich mainly consists in breakin
gender norms by the action and perseveranc
consultants in the exercise of their profess
with the support of the actions of Humi
Resources in the company, leading ultimat
to thedesexuationof the overdl structure, anc
therefore theT consulting profession model .

Eventually, the results of this research, clai
the visions expressed by IT consulta
regarding access to the IT consulti

profession, regarding the integration within
the interaction between the different parties
the profession, the bale@ between private an
professional life and the interpretation
certain notions such appearan
professionalism, competence, and performa
in a male or female manner. These results
have both theoretical and practical applicatio
the main contbution of this research is t
bring a new understanding of the idea that
consulting jobs carry a male character.

This research can also give a methodolog
tool to lead other studies in areas with a mals
female character in spites of efforts toeag
them. Finally the managerial contribution
this study is to improve the diversi
management actions in favor of a bettel
rebalancing between men and women in
jobs.
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La supréme récompense travail n'est
pascequ'il vous
permetde gagner,maiscequ'il vous
permetdedevenir.
John Ruskin
Et ant donn® | e sujet r®sol umeinmpd®mamt sde Jdai Tiel
dans cette page de pr®face pour partager mon
doctorat et ddbune premi re maternit®, pui sque n
naissance de mon garcon.
Moi qui pensais étre parmi les rafesnmes ayant entrepris ces deux projets en paralléle, je
découvre a mon grand étonnement (et soulagement), alors que je cherchais des réponses a mes

questionnements dans | es moments de doute et de
né, que nos sommes plusieurs a concilier le travail de thése et la maternité... Sans aucune intention de
ma part ddencourager |l a natalit® pendant | es anrt

gue mener de concert ces deux honorables projets, béediffjuile, est tout a fait faisable. Je pense
aussi que dans mon cas particulier, avoir baigné pendant plus de trois ans dans les écrits féministes

méa donn® du courage de telle sorte que r®ussir
consil tante a ®t ® un d®fi, que jobai pu relever et

Ceci dit, j e revi ens sur la difficult® de |
remar ques, et parfois m°me | e sceptiandésdes de mc
interrogations, des doutes et des incertitudes

toujours été faciles a géreAllais-je pouvoir cesser puis reprendre le travail de thése aussi aisément,
avec un bébé a la maison, repreridréravail ? Je pensais travailler durant mon congé maternité, j'ai
beaucoup lu, mais les livres de psychologie et les articles de recherche ont peu a peu laissé la place

aux manuels de puériculture, et autres ABC de l'allaiterkémlement, petit a pett , | d ai pu t
un équilibre entre travail, thése et maternité, grace a deux importants élélaesustien constant de
ma directrice de th se qui a su avoir confiance

confiance pour garder mon bétérant la journée et le samedi apnéigli. Je me suis donc remise
doucement maisirementa mon travail de these quia jamais quitténonesprit et a grandi en silence.

Au-del " des interrogations, |l a di fduélewmavaill ® de |
de th se habite | 6éesprit du doctorant, l es i d®e
sorte quodil est di fficile pour l e chercheur de
moments. Pour pouvoir conciliertieés et mat erni t ®, j 6ai appris quodoil

ces délimitations virtuelles, autant pour mon propre bien que celui de mon enfant, mais également
pour assurer le bon déroulement de la these.

Pour finir, jen'exclispas leshommesduses age que |j dessaie de fair
humble préface. Pour les peres en thése, l'arrivée de I'enfant est également un bouleversement, et les
réflexions sur la délimitation du temps valent pour eux aussi.

Aujourd'hui, alors que mon fils a 20ais et que je suis en train de cléturer ma these, je défile
avec plaisir ces moments 0% jobali vu mon enfant e
fierté que je la lui dédie.

Jihane Khayoussédbassib
Université Paris-Saclay 5
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A mon petit chérubin, Adam,

Université Paris-Saclay 6
Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

Remerciements

Un seul mot, usé, mais qui brille comme une
vieille piece de monnaie : merci !
Pablo Neruda

La r®daction de ce manuscrit constitua | dune
guatre années de these. Et cette page futdamsut e cel |l e qui aura n®cess
débattention de ma part, tant je tenais °© remer
directement ou non, " | 6ach vement de ce travail

Mes premiers remerciements vont a Mme Chantal Morley,aqdirigé et encadré mes
travaux. Merci pour vos précieux conseils, votre disponibilité, votre rigueur et votre passion. Je

nbaurai s pu i maginer meil l eur gui de pour accom
recherche scientifique.
Jobexpri me rteonesr cmeement s ° | 6ensembl e des memb

avoir accept® doéexaminer ce travail

Mes plus sinc res remerciements vont ®gal eme
Francaise des Managers de la Diversité dont la contribotiora ®t ® tr s util e pour
pour ma recherche.

Je remercie chaleureusement Mme Gwennaélle Costa Le Vaillant, directrice de la
Responsabilité d'Entreprisie CGl Paris, qui a trés aimablemeatcepé que CGI soit un terrain
do ®t ude éseetiquia fadilitéieltontact et les entretiens avec les consultants.

Je remercie également Mme Sally Diab, Senior Manager des Ressources Humaines a Deloitte
Dubai, et Mr . Fadi Sidani , Partner in Chui ef de
cabinet comme deuxi me terrain dolpportuetéupicuelr ma r
doeffectuer cela en observation participante dan

Un grand merci dous les consultants et RH de CGIl et de Deloitte qui ont trés aimeinlie

accept® de jouer | e jeu et mbébont consacr® | eur t
Je tiens © exprimer ma reconnaissance ~ Mme
sans encombre les méandres administratifs qui accompagne chaque étude doctoraleulégr partic
dans mon cas 0% jo0ai d% concilier pendant <ces ¢
temps et | 6arriv®e doéun premier enfant
JOoadresse toute mon affection ° ma famill e,

moéont édrec o'u rtaagu t mo me n t et néont ces U@ spécml modof f
remerciement a mon mari Zakaria Gassitbes humblement, je voudrais te dire merci pour ton

soutien pendant mes périodes de doutes et pour tes multiples encouragderents.toi également

pour les trés belles photos introduisant les différents chapitres de cette thése.

Enfin, pour tous ceux dont nous ndavons pas
ont facilit® | a r ®al i cusdssurésde maeproforale gratitade.ai | , quodi |
Université Paris-Saclay 7

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY
SOMMAIRE
REMERCIEMENTS ... 7
LISTE DES TABLEAUX ... 13
LISTE DES FIGURES ... ..o 14

1 INTRODUCTION : LA QUESTION DU GENRE DANS LES METIERS DE

TECHNOL OGI E ORMATION (N)F . i e e e e e eeanns 16
1.1 LANOTION DE € GENRE 3 .eieiiiiieeeeeee e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeas 18
1.2 LE GENDER GAP DANS LES METIERS DES Tl.iiiiiiii i 19
1.3 POURQUOI SGNTERESSER A LA DIVERSITE DANS LES METIERSDES Tl...cccooviiiiieeeeeeee, 22

1.3.1 Le management de la MIXite...........oouuiiiiiiii i 22
1.3.2 Un enjeu ECONOMIQUE MEAJEU .....cceeveiiiiiieeeeeeeeeeetiiee e e e e e e e eeesrtaa s e e e e e e s eensaaaaaaeaaes 23
1.3.3 LO6i mage et | d6at.t.r.a.ct.l.v.i.t.®..de..l.oe2MMtrepri s
1.3.4 LA TEQISIALION .....eeiiiiee et 25
[T =T g o TP T PP PPTPPPTPTRTRPPPPPIR: 25
Récapitulatif des législations en matiére de diVErSItE ..........ccoooiiiiiiiiiieii e 25
1.4 « GENDERED JOBS AND GENDER WORKERS  ...uvvuuiiiieieiiierttsiinseeesssessiiinnnseessssssssnsn 28
1.4.1 Construction des NOIMES A€ JENIE .......uiiiiieeiiieiiiiee e 28
1.4.2 Construction du modele de MELIET ............uuuuriiuiiiiiiiiiiiiiieririeirae ... 30
1.4.3 Interactions entre genre et modéle professionnel.............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieennn. 31
1.5 ETATS DES LIEUX DES METIERS DES TECHNOLOGIE DE LONFORMATION ......cceeveeeeeeeeeennn. 35
1.5.1 Un secteur diversifié et fragmente...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 35
1.5.2 Les métiers des Tl : des limites iNdEterminées..............uuvvvvvruriinrirmmieiiiniieininn. 36
1.5.3 Le nomadi sme et...l.bi.nst.ahbil.i.t.®..st.37uctur el
Premiére instabilité : forte dépendance aux conjonctures ECONOMIQUES..........cuveeirireerriiieeniiieeesineeene 37
Deuxieme instabilité : une mobilité multidimensionnelle..............coooeiiiii e 37
1.6 QUESTION(S) DE RECHERGCHE . ......ccuttuuiiieeeeeieetttiiaaeeeeeeeesssttanaaeeesessesttanaaaaeesessssssnnnnns 39

2 REVUE DE LA LITTERATURE... ..ot 45

2.1 LES RECHERCHES MENEES ET LES STRATEGIES DANCLUSION .....ccevvvviviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeen 45
2.1.1 LES rECHEICNES MEBNEES. ... it i eeeeeeeetiee et e e e e e e e e e ettt a e e e e eeeeesaees 45

2.1.2 Les th®or.i.es..de..l.bex.cl.us.i.on........48
2.1.3 Les travaux sur...l.es..s.t.r.at.@g..e.s.d®i ncl usi

2.2 LES ACTIONS MENEES PAR LES ENTREPRISES .. ...ttt eetee e ee et e et e e e e e 53
2.2.1 Exemples dbdbactions men®es pour promouvoi
services NUMErIQUES (ESN OU SSI ..o 53
RECTULBIMIENT ..ttt tete ittt ettt sttt ettt et ettt e st et e e te et e st ebe b e st e be et et e ebe et e Rt ebeneebeebe e ebeebe e ereebe st ereabenbeneetens 54
Conditions de vie au travail et conciliation entre vie professionnelle et vie privée :@..........ccccocoeeriineennnne 54
L0100 F= L1 o ] E O PO PP PP R UOUPPOUPPPTTPPP 54
REMUNEIALION ...ttt e bttt b e bt e e bt ek et e bt e e be e e bt e e e be e e ebn e e nbneennre e 55
COMMUNICALION RH ettt e e et et e s e e e e e e e nnre e e e nenes 55
2.2.2 Exemples dbdbactions men®es pour promouvoi
EAILNCE U@ IOGICIEIS : ...t e e e et e e e e e e e e neeee s 55
RECTULEIMENT It e e e s s a e s e s e e e s b e 56
PIOMOLION .ttt b ettt et b et e b e e e b e e e b e e e b et e be e e be e e e be e e bn e e neneenare e 57
3 CADRE DE LA RECHERCHE : LE MODELE STRUCTURATIONNISTE
A D AP T E e een 59
Université Paris-Saclay 8

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

3.1 UNE APPROCHE PAR LE MODELE DU METIER ET LES MOUVEMENTS DE STRUCTURATION ... 59
3.1.1 Les modeles des métiers dans les Tl et identité sociale, conflit ou cohérence ? . 59
3.1.2 Le role des interactions entre acteurs dans les milieux professionnels des Tl dans

l e renforcement ou | 6alt®ration de..lG6i@®e de r
3.1.3 Le CoNCEPL AE SLEIEOLYPE.....cciieeiiiiiie et e e e e et e e e e e e e aaannes 63
3.1.4 Léaction des mouvements de structuratior
2 T =] U] TSP PPPS 65
3.2 PREMIER ELEMENT DU CADRE : LES INTERACTIONS DE GENRE DANS UN MILIEU ORIENTE
VERS LA DIVER SITE 1t tttuuttttttuiestettteesetteeseat e e s seta s eeeetaa e eeeeta e e e eata s eaeestaseeeasnseeeesnnseaeenenns 66
3.3 DEUXIEME ELEMENT DU CADRE : LA DUALITE DU STEREOTYPE DE GENRE.........ccc0uveeeenenn. 67
3.4 TROISIEME ELEMENT DU CADRE : L ENTRELACEMENT GENRE ET MODELE PROFESSIONNEL
........................................................................................................................................ 69
La dimension Signification structure | 6entit® ®tudi ®e
Lo [U L= 1o PSPPI 70
La di mension Domination structure | dentit® ®t udi ®e sel
Lo [U L= 1o PSSRSO 70
La dimension L®gitimation structure | dentit® ®tudi ®e s
Lo 0TS 1] SRR 70
3.5 QUATRIEME ELEMENT DU CADRE : L ANALYSE DES MOUVEMENTS DE DE/STRUCTURATION 72
3.5.1 Les mouvements de consolidation du stéréotype genre/Tl.........cccccvvveeeeiieennnnnnn, 73
- R O (=T o (157= Ui o] o T PO P PP PP PUPPPPPP 73
2. LB SOUS-YPAGE - .o 74
3. LA SEXUALION ... 74
La PerfOrManCe 08 GENIE ... ieieeieie ettt e e e e e e ettt e e e e e s et et e e e e s aantbbeeeaaeeessnnsnnneeaaaesanne 74
L8 REITAIL....cc i e i 74
[ L] = TP PP TUP R TPOPPPPPPPT 74
I o N o o T o U A U A0 o 0 o P PR 75
3.5.2 Les mouvements de déconstruction du stéréotype genre/Tl ........cccceeveeeeniinnnne. 75
A I D 1= o= = To (o[- Lo ] o [P UPPRPRPPI 75
o I TU Lo (0] 0] o F- Lo [ PP PP PP PP PPPPPTPPPPP 75
6. Les MouvemMENtS de DESEXUALION .........eiiiiiiiiiiiiie e e e et e e e e e e e e et e e e e e s e st e e e e e e e e e enntrneeeaeas 75
4 LA CONSTRUCTION DE LA RECHERCHE ... 77
4.1 LE CADRE EPISTEMOLOGIQUEL ... cttttuieiettueeeeetueeesatuseesesnaeesestaseesatnnseesennaeesesnnsaeeesenns 77
4.1.1 Une posture iNterprétatiViSte ...........oouuiiiiiiiiiiiee et 77
4.1.2 Une approChe COgNITIVISTE ......ccoeeeeeeeeeee e 78
4.1.3 Une approche hybride : Interactionnisme et constructivisme............ccccceeeeevvvnnnns 79
4.1.4 Une pPoStUre fEMINISIE ....ccoeeee e 80
4.2 LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE ... .ctuiiiti et ee e et e et e et e e et e et e e et e e et e e et e eeaaneees 81
4.2.1 Une stratégie de recherche qualitative exploratoire fondée sur les entretiens semi-
directifs et une observation PartiCiPaNTe............oeiiiiuiiiii e 81
4, 2.2 LoOendireclfL.i.e.n. S .8 M 83
ST =T (o] o RO OO PU P PP PPRPRRR 84
2. Conceptiondup | an [o IR0 N =T 4 T o = O = T 84
T B 1= (o101 1=T 4 1=T o) S USSR SOOI 84
A, ANAIYSE AES TESUITALS ....eeieieiieeeitiiee e et e ettt e ettt e e ettt e e st e e e st eeeaasteeeeanseeeesaeeeeeasteeeeannaeeesannneeeanseeeans 85
4.2.3 L6ébobservadt.i.on..par.t.i.ci.pant.e.............. 88

4.2.3.1

choi x m®t hodol ogi.g.u.e..de..l.6.obs.er.v.at.iB8Bdn parti

Le
4.2.3.2 Loéapplication de Inguétba seindalDeloiberDubgia..r..t..i.c.i9pant e dar
Pourquoi avoir choi si | 6 ®bh.s.e.r.v.at.i.on..pair.t.i.ci.p@nte inte
La r®alisation de | 6observation : | 6interaction avec

(o ToR o) (T LY (1o (0 TR0 [V ET= T 92

4.3 LA CONDUITE DE LGENQUETE ......................................................................................... 94

O R I Yo (=Y = 1 TR = (0 Lo 1T 94

G Tt 100 I 1 94

O Tt 2 B 1= (0] 1 (TR 95
Université Paris-Saclay 9

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY
4.3.2 La collecte deS dONNEES .......ccooeeeeieeeeee e 97
4. 3.2 La m®thodol ogie dobéan.al.ys.e..des...do¥Bn®es r ¢
5 LES RESULTATS DE LA RECHERCHE........cccoiiiiiiiee e 101
5.1 LA PRATIQUE DU METIER DE CONSULTANT.E .tuiiiiiieiiie e e et e e e e e st e et e e e eaeeneees 101
5.1.1 Le contenu du métier de CONSUIANT.E .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiee e 101
5.1.2 Les criteres du professionnaliSMme.............eeeiiieiiiiiiiiiiiiie e 107
5.1.3 LeS faCteUIS 8 MBUSSITE ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiib bbb ebesanannnees 110
5.2 L IMAGE DE LEUR METIER PAR LES CONSULTANTS.ES Tl .uuiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e, 112
5.2.1 LO6i d®ali.s.at..on..de..l.euw.r..r.2.l.e...... 112
A I T 010 ] (= PPN 115
5.2.2.1 LA POSLUIE A8 I'BXPEIT ...ttt ettt ettt e e et et e e r e e s e e e s anbneeenas 115
5.2.2.2 La POSLUIE dE I'@XECULANT ....ceeiuiiiieiiieee ettt e e et e e e e s e e e s anbneeeaas 117
5.2.2.3 La POSLUIE AU "PArtENAINE" ... it e iiieee ettt ettt e et e et e et e e ettt e e s e e e s nreeesanbreeenas 118
5.2.3 Le compleXe dU CIENT ........oi i 120
5.2.4 Les exigenCeS AU MELIET ......cii it e et e e e et e e e 122
5.2.4.1 Le StreSS AU CONSUITANT .......vviiiiiiiii ittt ettt 123
5.2.4.2 Le conseil Tl : un métier épanouissant et gratifiant .............cccceeviiiii e 124
5.2.4.3 Le conseil Tl : une profession rythmée tendant & 1a Précarité ............cccveeviieeiniiiee e 125
ST~ C R o = T o I o B VO 1 o (N o = DS 128
5251Des codes vestimentaires diff @r.ent.s..s.el.on.. 28 culture
5.2.5.2 Des codes vestimentaires différents selon la fonction 0CCUPEe ..........c.ceevvviviiiiiiiiiiiieeeiieeee 129
5.2.5.2.1 Un style décontracté connotant le pragmatisme des développeurs..........ccccvvevreeeerineen. 129
5.2.5.2.2 Un style classique et élégant en phase avec le c6té fonctionnel du métier du consultant Tl
......................................................................................................................................................... 131
5.2.6 La vision du professionnaliSMe ..........cccoooiiiiiiiiiiiiii e 132
5.3 LA PRATIQUE DU METIER DE CONSULTANT.E SOUS LAANGLE DU GENRE ........cvvuveevevvnnn... 135
5.3.1 La place et stratégies des femmes dans le conseil Tl .........ccccccovvivniiviiniiinnnnnn. 135
5.3.1.1 UNe SEGrégation IMITEE.......ccooiiiiiiiiiie ittt et e e e eee e e et e e s ae e e e e aneneeeens 136
5.3.1.1.1 Les différentes formes de ségrégation .................. 136
5.3.1.1.1.1 La ségrégation horizontale 136
5.3.1.1.1.2 La ségrégation verticale..............ccceeervvrrennnnn 138

5.3.1.2 Les difficultés spécifiques aux consultantes Tl
5.3.1.2.1 Les difficultés relationnelles rencontrées par les consultantes Tl ....
5.3.1.2.2 Le ressenti des femmes dans leur réle de consultante............cccoeceeeevieeeennneen. 142
5.3.1.3 Des stratégies défensives féminines heurtées par des stratégies viriles................... 147
5.3.1.3.1 Mise en place de stratégies défensives fEMININES...........ccceviiiiiiiiie e 147
5.3.1.3.2 Persistance des stratégies défensives masCulingsS............ccovvvvviriiiie e 150
5.3.1.4 Comparaison entre les valeurs plébiscitées par la profession et les valeurs de genre.............. 153
5.3.2 Les politiques de dIVEISItE..........uuuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinineeinnaenenenennennesenneesnnnnnennnnnes
B.3L2.1 VISION RH <.ttt ettt e oo ettt e e e e e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e e e nnbbeeeeaens
5.3.2.1.1 Etat des lieux de la mixité au sein des entreprises....
5.3.2.1.2 Contenu des politiques de diversité............cccoovveeiniiienniiee e,
5.3.2.1.2.1 Les actions entamées pour promouvoir la mixité
5.3.2.1.2.2 Les actions entamées pour concilier au mieux vie privée et vie professionnelle........ 158
5.3.2.1.3 Enjeux des politiques de diversité
5.3.2.2 ViSion deS CONSUIANTS........cciiiiiiiiiiei et e e e
5.3.2.2.1 Des actions explicites pour la promotion de la mixité
5.3.2.2.2 Des actions & CONSEUENCES lIMITBES........uviiiiiiiiiiieie e
5.3.3 Le style de ManagemMeNt........cooo i
5.3.3.1 Des styles de management ProPreS AU GEIMIE........uueieiureeeirirreeeiireeesireeeastieeessseeeessnreeesaereeeaas
5.3.3.2 Des styles de management indépendants du gENIe ..........occvieiiiiieeiiiiee i
5.3.4 Ladimension CURUIEIIE .......... e
5.3.4.1 Des codes vestimentaires véhiculant des messages différents selon le genre
5.3.4.2 Les relations HOMMES FEMIMES.........coiiiiiiiiiiiii ettt et e e e e
5.3.5 La question de reCONNAISSANCE ..........uuuuuumummnnniiniiiiinieniniineenneennennenesnneneeeneeanenees
5.3.5.1 La reconnaissance du point de vue des femmes consultantes en Tl ........ccoooiiiiieiiiiiiiieeeeen.
5.3.5.2 La reconnaissance du point de vue des hommes consultants en Tl .........cccoovvviiiieeiiiiiiiieenenn.

Université Paris-Saclay 10
Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY
5,360 DISCUSSION ...ttt 175
5.3.6.1 Synthése des partieS PréCEUENTES ........ccuuiiiuiiiiiiiiee ettt 175
5.3.6.2 DiSCUSSIONS S FESUIALS ... eeeiuviieeiiiieeeiiiie e et e s siee e e sttt e e e st e e s sstaeeesneeaeasseeeeesnsaeeesnnseeesaneneeeans 177
5.4 LE STEREOTYPE DE GENRE DANS LE METIER CONSULTANT.E .ivvuuiiiiiiiiineeeieeenineeanneenens 178
5.4.1 Les facteurs dbéentretien du st®er®Botype ¢
541ll1Lb6apparence des..c.ons.uUl.t.anti. s . .. 8.8 ... 178
5.4.1.1.1 Des femmes qui neutralisent leur fEmMINIt&.............ccoeoiiiiiiiiiiice e, 178
5.4.1.1.2 Des hommes qui SOIgNeNt [eUr aPPArENCE ..........eeiieieiiiiiiiiieee e eriieee e e e et e e e e e e eeeeeees 181
Lo A I =T g To = To = U 182
5.4.1.3 Les « Pratiques de genre» détectées : Mouvements de consolidation du stéréotype genre/T| 187
L R - W O 1 (=T [o 14 = i (o] SO U RO O PSPPI 187
5.4.1.3.1.1 Le déséquilibre entre femmes et hommes dans les fonctions techniques.................. 189
5.4.1.3.1.2 Loéattribution de..t.el.l.e..ou..t.el.l.890r esponsa
5.4.1.3.2 L& SOUS-TYPAGE .. .evreiieeeeiiitiiitete e e e ettt e e e e et e e e e e et e e e e e s e et e e e e e e nn e et e e e e e e 192
5.4.1.3.3 LA SEXUBLION. ...ceiutiiieiiieee ittt ettt et e ettt e sk et e e et e e e e bbbt e e aane e e e s b e e e e anb e e e e nre s 195
- LaPerformanCe e QENIE.........oii ittt 195
= LB REBLFAIL ...ttt 198
S L 1 PSR RR 201
L0 AC C € Pl bl Dl 203
SLOT nvi s ibidnd i St Dl 206
- Le Poids de [a norme CURUIELE. ..........coviiiiicecee e 207
5.4.1.3.4 La FAUSSE INEGIAtiON .....coiiiiiiiiiiiii ettt e e nnee s 209
5.4.2 Les facteurs de dégradation du stéréotype genre dans le métier de consultant.e Tl
.................................................................................................................................. 211
5.4.2.1 L6i mage du..m®t.i.er...de..cons.ei.l. .. Tl...........211
5.4.2.2 La communication €N langage NOMN SEXUE .........ccoiuereeiureeeaiieeeeaieeeesseeeeassieeessnsseeessnseeessssneesans 213
5.4.2.3 La jeunesse de la population dans [€ CONSeil Tl ... 214
5.4.2.3.1 Caractéristiques de [a gENEration .............c.ueii i 215
5.4.2.3.2 Leur ViSion SUr le StErEOtYPE A& GENIE........viii ittt 216
Ldassur anc eondlilBrstes T1e MM E. S . 216
Léincompr ®hensi on de.s..homme.s..c.ons.ul.t.ant.s..TR17
5.4.2.4 LOEnvironnement..mul.t..cul.t.ur.el ... 218
5.4.2.5 Les «Pratiques anti-normes du genre » : Les mouvements de déconstruction du stéréotype
(o<1 01 (T I I PP PSP P PP PP PPPPPPPPRPN 219
5.4.2.5.1 La DECAEGONISALION........eeeiiiiiieiiiiii ettt ettt e e e s bt e e b s 220
5.4.2.5.2 L& SOUS-GIOUPAGE .. eeeeeeeiiuirrreieteeeiattreeeteeesaaainreeeeeesaaasnaeeeeeesesasnnnreeeeeesaannrreeeeeessenaennenes 224
5.4.2.5.3 Les mouvements de DESEXUALION .........coouiieiiiiiiiiiiiiee ittt e st e s 226
6 SYNTHESE ET DISCUSSION ....uuiiiiiiii et 235
6.1 SYNTHESE ET DISCUSSION DES RESULTATS BASEE SUR LES RECHERCHES ANTERIEURES235
LG S 11 TS 235
L0 2 I o U111 o] o S 238
6.2 VALIDATION DES HYPOTHESES ET REPONSES A LA QUESTION DE RECHERCHE ............... 244
6.2.1 Validation des NYPOtNESES .......cciiiiiiiiiiiiiiiiece e 244
6.2.2 Réponses a la question de reCherche............ccccciiiiiiiiiiiiiiieeeees 246
6.3 LIMITES DE LA RECHERCHE ...etttttuiieeeeeteeettia s e e e e et ettt s s e e e e et e eeebba e e e e e e e enanba e e eeaeas 247
7 CONCLUSION GENERALE....... e 250
BIBLIOGRAPHIE ...t e e e e e e e e e ees 255
ANIN X ES e ettt e e e e e 261
ANNEXE 1 : GUIDES DENTRETIENS.....ceiittitttuiaeeeeeeeeeeetttiaaeeaeeeeeessttanaaaeaeessssstanaaaaaaassessnes 261
Guide dobéentretien pour..l.es..pr.af.es.si.onk@&ll s des
Guide dbéentretien pour | es repr ®gesporisables s des
IVEISITE ..o 263
ANNEXE 2 : GRILLE DGANALYSE ..tuuuiiieeeeieiettitiaeeeeeeeeeettttaaaeaeaeseeeastaaaaaaeaasesssatannaaaaaasesssnes 267
Université Paris-Saclay 11

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

ANNEXE 3 : RETRANSCRIPTION DES ENTRETIENS ..euuuiituiitiieitiieieieesiniessiesstnesssnessnnessnnns 271
ENtretien MmME AGCIE & ..oee e e e et e e et e e e 271
Entretien Melle CamMElia.........oouniiee ettt e e et e e e et e e e ea e 273
L AL U Y 01 v 277
ENreti€N ME JEIEIMIE ...ceniiii et e e e et e et e e et e s et e s et e saaaeans 282
ENretien MIE MaTI€....c.n e e e e e e e s s s s s e s e e eaas 286
La vie de consultant : RECIt dE NiN@.......ccuuiieuiiiiieiee et e et e e 288
ENTrEtiEN MI ATl (oot e et e et e e st e e et e s et e eaaeans 289
ENtretien ME BEeINAIA .......covuniiii et e e et e et e et e s et e s et e s aaaaes 296
ENtretien M BEITTANG ... couieeie e e e e e e e s s e e e e e eaas 302
Entretien MmME CatheriNe .......oouniie e e e et e e e e et e e e 307
o LS TS Y L T (=] (R 317
ENtretien MME GISEIIE ....ceneeiiee e e e e e s e e eaas 324
ENLELIEN MI GIEUOIY ...ttt nsnnnnnee 329
ENtretien MIIE JASIMINE .....oveeiie et e e et e et e e e e et eeeaaesaan e 335
ENntretien Mr RAPNAEL.... ... 340
ENtretien MIME SUZANNE ....conieiieee et e et e e et e e e st e st s e enas 345

ANNEXE 4 : LES RECITS SUR LES PERSONNES OBSERVEES ......uciivtniiitnieiiiieeieeeenessieesennns 351
LOF- 1 01 1= TR 351
00 11 4 352
=T T=T 0 01T T T 353
= [T 353
AL e 354
1Y 1T = P 355
BN = V.0 ] 1 356
T E=Y 2 TR 356
ST 11 0| 357
o = 1P 357

Université Paris-Saclay 12

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

Liste des tableaux

Tableau:Evol uti on des |l ois sur | 6®gal i t.®26hommes

Tableau 2 Evolution de la présence des femmes selon le secteur d'activité............. 32
Tableau 3 Les métiers €S MOINSHBENISES. .......ciiiieiiiiiiiiiie e 33

Tableau4 St ®r ®ot ypes f®minins et masculins dans

Tableau5La mobilit® dans |l es m®tier.s...T.lL..87ddapr

Tableau 6 Les mouvements de consolidation/déconstruction du stéréotype de genre

(McDoNNEI&MOTrIEY, 2015)......ccoiiiiiiiiie e e e e e e e e eaaae 73
Tableau 7- Etapes de réalisation des entretiens s@imeictifs.................cccoeeeeeeeeeeee. 84
Tableau 8 Profils des iNtervieWEs CGll........cooovviiiiiiiiii 95
Tableau 9 Profils des interviewé.e.s Deloitte...........cooeeeeeeeee e, 96
TableaulGPr of il s de | 6ensemble de | 6.®q.u.i.®&@ ERS
Tableau 1% Critéres de professionnalisme dans le Conseil.TL.........ccccceeiiiinnn. 107
Tableau 12 Les facteurs de réussite chez CGl et chez Deloitte................ccoeeeeen. 112

Tableau 13 Relation de cohérence ou de conflit entre valeurs du métier et valeurs de genre,
telle que pergue par 1S CONSIMES.ES..........coooeiiiiiiiiie 154
Tableau 14 Répartition Hommes/Femmes chez CGI Paris et Deloitte Dubai er12048

Tableau 15 La catégorisation dans le métier de conseil Tl ou I'opposition binaire entre

NOMIME B f MM ..o, 188

Université Paris-Saclay 13
Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

Liste des figures

Figure 1- Les dimensions du structurel selon Giddens (1987)...........cccevvvvvvviiiieeeennn. 47
Figure 2- La typification et I'objectivation dans la construction de la réalité sociale

(Berger&Luckmann 1968).........ccceuuuuiiiiiie e e e e aaaae 61
Figure 3- La construction de la réalité sociale (Berger&Luckmann 1966)................. 62

Figure 4- Schéma récapitulatif des grandes idées de la Théorie de l'identité sociale de Henri

LI V1 72 TR 64
Figure 5- Modéle structurationniste adapté (inspiré de Giddens 1987)..................... 72
Figure 6- Evolutionidentitaire des hommes et des femmes dans le domaine du coridéll TI
Figure 7- Résultat de requéte de recherche textuelle«wtient » sur Nvivo................ 120
Figure 8 Schéma du processus de désexuation d'une structure............ccccceeeeeennne. 228
Université Paris-Saclay 14

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint






universite

PARIS-SACLAY

1 Introduction : La question du genre dans les métiers de
Te c hn ol olgforreatich €T1) | 6

Cette thése de doctorat traite deslausreprésentation des femmes dans les métiers du

numeérique, définis commees acti vit®s visant l a mise e
| i nformation et TH@"' (DumaséBermaoching i2a0H Depuisnla (

Constitution de 1946, | 6®gal i t® homme/ f emme
au niveau professionnel, c er t aiudesstatist@ieide r s ¢
| @bservatoire des inégalitd®0149 sur | 6 ®v ol u tsilee métiatseen Frdneemme s
montre que Si |l a pr®sence des femmes sur | e

rapproche de celle des hommes, les différences de répartition des hommes et des femmes
selon les métiers ont tendanaese maintenir, malgrées importantes transformations de

| 6empl oi . En particulier, l a f®minisation d
rapporta celle des métiers administratifs | 6 i n f o r M tsantgdesedoneines pea s
féminisés, et les femmes y occupeatement des postes prestigieux. Cet écart desre

sexes, aussi appelé dans les pays asmpons « ITGender Gap, a été constaté autant au
niveau europ®en qubdau niveau mondi al . En Eu
dans les métiers du numérique (NCWIT, 2012), malgré de nombreuses initiatives pour les
attirer (Craig&Dawson&Fisher, 2009), et aussi malgr@érésence depuis quelques années de
dirigeantes doent r epLes feranses nemeprésentent tqie @0vadese?s p h
millions de travailleurs dans le secteur du numérique, ou les hommes soepirégentésa

tous les niveaux, en particuliau niveau des décideurs (European Commission, 2013). Selon

|l es statistiques pr ®sent ®e s par | a Commi s s
| 6l nternational Girl s Day in I CT, sur 1000
sont ti t uplome en amfermatique, et st ces 29 seules 4 travaillent ensuite dans le

secteur du numérique.

! Nous utilisons indifféremment les expressidi€ et Tl qui sont apparues & des moments différelas

premi re correspond © |l a g®n®ralisation ddula usage co
seconde qui est ult®rieure traduit | e fipgaitgintégrante | es t e
des technologies de | d6information.

2 Observatoires des inégalité014), Données sociales INSEBre répartition déséquilibrée des msdions

entre les hommes et lEEmMmes»
http://www.inegalites.fr/spip.php?page=article&id_arrel1048&id_groupe=15&id_mot=103&id_rubrique=114

Sher vyl Sandberg, DG de Facebook; VirginiaMgpmetty, PI
Whi t man P D @GPackdrddgrsula Burns, PDG de Xerox.
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Cette souseprésentation pose probleme. LTHE€ | ouen't aujourdoéhui un
| 6entreprenariat, que ce soit padesanteitésdear ce d
commerce. En Europe, les PR u i sOappuient sur | es technol
un d®vel oppement deux ° trois fois plus ra

pourquoi la Commissio Européenne a lancé depuis quans différentes initiatives pour
encourager les femmes dans les métiers du numeérique, car elles représentent un potentiel de
croissance inexploit® (European Commi ssion,
des mouvements pour la diversité etipoul 6 ® g a | -ferhn@s, Hifémantseasteurs publics
et priv®s Tuvrent en faveur de | a mixit® de

ddhommes, ni de mM®tiers de f emmes.

Comment la recherche peeite contribuer a attirer et retenir les femndesis les métiers du

numerique?

Les recherches sur les causes de la-soegpr ®s ent ati on des f emmes
mettent en évidence aussi bien les représentations (Collet, 2005) que les pratiques. La
tradition a fort e me ntif (Hooel,r200a)&onime ie rdia (Yaruvmai,i r e ¢
1998) «e sexe de celui qui occupe tel ou tel type de poste constitue un marqueur durable de

|l a repr ®s ent atDeopratigdes discrimenat@resan lien avec le stéréotype de
genre(le terme « genre> étant tout au long de cette étude considinés son acception
sociopolitique cdest ~ dire au uw systgnelde nmMmes dedexepgud ur €
différencie le masculin et le féminin et qui le hiérarchiskarro, 2012 ont été mises en

évidene depuis plus de vingt ans dans le domaine T€s (Truman&Baroudi, 1994

Robertson et al., 20Q1Ahuja, 2002 F/LOSS, 2006 Armstrong et al., 2012). Cependant,

| 6essor du management de |l a diversit® dans
femmes dans des métiers quantitativement dominés pdrolemes, obligent a repenser

| 6approche de recherche (Traut h, 2011) . En e
mixite, di ff®rents messages, actions, indicate
égalité dans le recrutement, la mobilité et KEvolutions de carriere. La fagon dont les
personnels répondent a ces incitations est alors déterminante. Il apparait donc intéressant que

la recherche apporte un éclairaggr ce qui se passe dans les entités opérationnelles des

* Petites et moyennes entreprises
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métiers du numeérique (groet , serviceé). CbOest pourquoi no
nouveau cadre de rechergheur étudiedes pratiques de gendans le milieu professionnel

desTIC, accompagnd liypothéses que nous avons cherché a vérifier sur des terrains variés.

Pou cel a, nous avons dobéabordnixttatt dbenelousit o
femmes dans les métiers du numérigaesur leurs résultat$uis nous avons examiné les

théories qui ont été proposées pour expliquer la-ssurgsentation des femmelans ces

métiers. Aprés avoir fait une synthése critique sur les pratipieversité femmesommes

et sur les théories explicatives, nous avons mobilisé des approches théoriques utilisées dans
ddautres domai nes petlesorientatoosegs mteractionseentie acteure f f e t
dans un groupe social, et nous avons constr
genre dans les métiers du numérigeeplusprécisémentans lemétier de consultane en
Technologied e | 61 nf §.r nmadtoibojne c(tTiIf est dedétemningr palk 6B ®t hdec h
des interactionentre acteurssi et commentine entité dédiée a un des métiers du numeérique

favorise ou non la diversité liée au genre, incitant ou non les femmes a y travailler.

1.1La notionde «Genre »

La notion de genre dans | a Ilitt®rature fra
grandes acceptions : acception psychologique ou acception sociopolitique (Marro, 2012).

Dans la premiére acception, le genre est vu comme un sexe sogiah-dire un ensemble

de caract®ristigues quoune soci ® ® donn®e

ou féminines et donc réparties entre les hommes ou les femmes. Le genre psychologique est
ainsi associé a un ensemble de caractéristiquegpartementales considérées comme
différentiant les deux sexes. Dans ce sens, le genre est considéré comme étant la maniére dont
un individu sbéapproprie ou performe-daaes ens
déune r®partiti onmasctlinetadt #mmEn thacinipeua trouver ureu
multitude de mani res dbébexprimer ¢ son €& gen
cette acception utilisent souvent le terme genre au pluriel (féminin et masculin). Enfin, le
genre comme acceph psychologique, est fréequemment utilisé dans le sens commun ou la
notion peut prendre un sens naturaliste lié au sexe biologique: une femme est une « femelle
biologique » de genre féminin ; un homme est un « male biologique » de genre masculin
(Marro, 2a.2).
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Le genre peut aussi se définir dans un sens sociopolitique, pour reprendre la formule de Marro

( 201 2 )adirecdmnens tin systéme de normes de sexe qui différencie le masculin et le
féminin et qui les hiérarchise, le masculin valant plus que lmféni n, d®f i ni ti on
retrouve chez Collet (2010), Kergoat (2013), Morley (2013), West et Zimmermann (1987), et

en partie chez Butler(2005). Cette seconde acception du genre est plus directement issue des
recherches féministes dites matérialistes [§bpgl 1970, 1998, 2001 Kergoat 1984, 2005

Mathiey 1991, 2000), et interpréte le genre comme un systeme de normes de sexe

hi ®r archi sant , producteur doéin®galit®s, et (
2012). Le genre est ici apprétt® comme étant un systéme et est donc utilisé au singulier. Le

genre au sens sociopolitique est vu comme étant une construction sociale et non un fait de
natur e. Les normes de sexe ne sont pas si mp
distinguantles deux sexes, ces normes sont en fait utilisées pour mettre en place un rapport

hi ®r archique entre homneede ragports eedomiratson ou llel S 0 ¢
masculin domine le féminin.

En définitive, dans les deux acceptions, pour toute recheg g u i sOinscrit d
émancipatoir@au sens de Habermas (1973), le genre apparait comme « le principal ennemi »

de | 6®galit®. Nous en venons ~ |l a conclusi on
soci ®t ®, " d®&f aundépehdanttde la notton deménretileesh péaessaire de
prendre conscience et de pouvoir détebtsrdiscriminations et inégalités qui se cachent

derriéere les différences sur lesquelles repose le genre dans ses deux acceptions. Cette
recherche poursuivarcomme but ultime de faire évoluer une situation de domination ou
déoin®gal i t® entre hommes et femmes dans | e
nous positionner plutét au niveau de la seconde acception du genre, et de le considBrer dans
senssociopolitigue  c-&deéescomme un systeme de normes hiérarchisant. Cette acception
nous permet doéembl ®e de mettre en |l umi re | e
sexe selon lesquelles les consultantsoesualtantes Tl ont été sociaésetparfois inciés a

intégrer a leurs constructions identitaires.

1.2Le Gender Gapdans les métiers des Tl

Bien que la cartographie des métiers descTh n o | o dnfoensitiond(€l) révéle une
diversité de domaines allant de la spécialité a la polyvaledeela conception a
Université Paris-Saclay 19

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

| 6utilisation, de |l 6i nf ormati que technique
aujourdohui rnousies métiersades Jeesla faactunesentre les sexesuwent
appelée &ender Gap, a été constatédans les métis des Tlautant au niveau européen

gudau niv.eau mondi al

Pourtant ” traver-gnils,Eudepeaombr dexs [Ertagrsa mi
mesur es Il ncitatives ont ®t ® mi s en Tuvr e
(DO6OuUVi | | e &Chotitrd dedt e, x e2nDpOl dea )" Br uxsed d sets il ret ®rreosj
jeunes filles d s | 6adolescence via des prat

Royaume Unietaux Etatdni s de nombreuses mesures et str

enplace tant au niveau du secteur public qudau
par son ampleur est sans do uMelon® @Piltsbueghale | 6 un
EtatsUn i s , puisquobel l e a eu cC omme but ,f not a

Women@SC§ dobéagir autant au niveau scolaire qu
également de trés jeunes filles et ayant eu dadtaiés trés encourageantsréGe a ce
programmeje pourcentage des jeunes filles inscrites en licence informaliqDarnegie a

augmenté de 8% en 1995 a 42% en 200argolis&Fisher,2002)

1 néden demeur e pas -Mallon restun gxensple coacretda it e r ne g i
bien que tout semble °tre mis en pl aexe en f
bien que lamixitt s oi t auj our déhui tr s encourag®e pa
nombre et la diversification des actions am@ageant les femmes dans le numérigee
pourcentage des femmes dans les métiers des Tl auxUgiiatsest le m@e que la moyenne
européennel 6 O u v iCbllete200gb).

Ce constat inquiétar@@ mais non décourageadt de | a p®renni t ® de | 6a
métiers des Tly compris dans les entreprises engagées dans des progralamdersitéa
égalementétpar t ag® en MDD atie CEREFsUite d uderéRidecentesurla

5 http://www.adaonline.org/ADA, est un projet né a Bruxelles de la constatation que les femmes somepasentées

dans |l e secteur des TI. Le projet ADA s oanbplasilatge induanglesni r =t
di ff®rents acteurs du secteur, l es entreprises, | es centre:
® Université privée spécialisée en recherche située a Pittsburgh (Pennsylvanie). Ses programmes ernoltgressep

informatique, en électronique et en théatre sont considérés parmi les meilleurs albniStats

Pr ogramme ®ducatif -dellon bud EEtatdJne rss idto® t Calran ergiisesi on est ddéenc
femmes dans leurs études dn &t dans leur vie sociale et professionnelle dans les sciences informatiques. Women@SCS a
initi® des programmes tels que Sister program pour l es ®
académiques et sociaux.

8 Association Francaiseed Managers de la Diversité

°Club Informatique des Grandes Entreprises Francaises
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diversité dns les métiers du numérique (AB-CIGREF, 2013'°. Cetteétudea montré que
nombre dbéentreprises dorepseatg§misen glaceapuatteindredi ver s
les objectifs de diversité un ensemble de politiques, processugestion des ressources
humaineqRH) et différentes actions que ce soit au niveau du recrutement, des conditions de
travail et vie privée, de la formation, de la rémunérationeoladommunication RH.

Parmi lesexempla forts desactions on peut citefes programmes de « ReverseaChing »

qui sont unmentorat inversé pardeel certains membres de groupes sur lesquels pésent des
stéréotypespouvant freiner leurévolution profassionnellesont chargés de coacher des
managers sur les questions de diversité. Par exemple, des juniors peuvent coacher des
seniors! ou bien des femmes ayant un niveau de cadre m@givent coachedles cadres
supérieur¥. Les entreprises qui ont mis en place ce genre de programmeropiis le role
fondamentatles stéréotypes dales phénoméngde sougeprésentation

Cdbest not amme nt -représentatiodes feromes dams des rmévianssdes Tk: le
stéréotypes ont persister | 06i d®e que | es m®tiers
sont des métiers masculirie rble joué par ce stéréotype apparait a plusieurs reprises dans

| 6®t ude men®e par | 6AFMD et | e Cl GRbBrkeset c e
actions de | e d®construire. Tout <ceci nous p
del a persistance doéun tel ph®nom ne malgr®

prati ques Vv o-kllesrpasaétéi saffisentes poud rdoer tla souseprésentation

féminine dans le secteur ? Comment expliquer la pérennité du caractere masculin des métiers
des TI méme dans des organisations fortement engagées dans la diversité et ou on pourrait
sbattendre ° ce quientfhibdes? Pbutrec esr est dnégilegene &
pas posé les bonnes interrogations pour comprendre ce phénomene -&rePdes
mécanismes derriére la péragnile ce phénomeéne selst plus subtils quee quel 6 on peut
crore?Cbest ce que nous tenterons de creuser
sens que |l es interrogations des entreprises

éliminer ce phénoméne plus efficacemantl est doab aniedx compendresce a i r e

Livre blanc de | 6®tude conjointe men«BérerfaaiversédouA FgMeDn reet elte dG
| 6©0ge dans | es ®quipes | T E&a,j et tde @teudeoranacdicre® pb2irmd ide nd ¢
bl anc a ® ® r®di g® sous | a di réeahbligue de Ldugaindaluiltet2d1@ ne Pr of es s e
Movoir | e cas de Cofely services cit® par 1 60Obser\

http://www.omig.fr/blog/2015/02/ateliet6-avril-2015le-mentoratinversecoachingdesseniorsparlesjuniorsune
demarchennovantea-cofely-services/

2 voir le cas de Procter & Gamble cite sur le blog de la Cegos http://www.fornpatidessionnelle.fr/2011/08/30/tuteur
mentorcoachquelquesdefinitions/
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st ®r ®ot ype genrel/ TI. L6objectif de notre re
construisent et déconstruisent ce stéréotype. Nous pensons que ces mécanismes résident dans
de subtils mouvementdans lespratiquesquotidiemes, véhiculés etéchangésors des

interactions de tous lesactes de | 6entr epr i s égalemdrans ceteo us d-
thése stes mouvementspratiquesagissent sule malaise ressenti par les femmes travaillant

dans les TI, et plus généralemsntles pratiquesdu genrgouent un réle dans la persistance

des stéréotypes genre/Tl et la prégnance des rolessoaiéparmi les consultant.e.se qui

expliquerait la situation des femmes dans ce métier

L6objectif principal d enteractionsr eate Hes aatebrenfree s t d «
professionnelset entre les professionnels et leur environnement organisaboainelde

détecter et analyser les mouvements de structuration véhiculés par ces interactions, et
comprendre leur action favorable ou alérable surdi d ®e de maétierdd i ni t ®
consultane T | , et ce dans | e but déi dentifier | es

enlevant son sens et son pouvoir de domination.

Mais avant de proposer un nouveau point de vue de recheorheencons par regardee
que les recherches antérieures ont déja éclatcile contexte historique de cette

problématique

13Pour quoi s6int®resser ° |l a diversit® da

1.31 Le management de lanixité

Le management de la diversiéét apparu aux Etatdnis dans les années 1990 comme une

facon nouvelle pour les entreprises de prendre en compte les questions de discrimination,

not amment en sortant doébune | ogique de quotas
la diffusionded approche en | 6inscrivant dans une pe
| 6Entrepri se. En France, | 6i d®e a ®t ® port ®e

lutte contre les discriminations dans les entreprises (Bébéar, 2004), et erafgigdmon pas
| 6i d®e de justice, mai s ° celle de | 6ef

ressources, renforcement de la motivation de certaines catégories de salariés, productivité
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accrue, i mage de | 6dent r ejitreids eappetode rC. Bélmwar c | i
positionnai't cl airement la diversit® : ¢ M
| 6empl oi et de | 6int®gration dans | 6entrepri

une « charte de la diversité », et 2008 un « label Diversité » est lancé officiellement. A

| 6ori gine, | 6®gal i t® entre femmes et hommes
objectif ®t ai t d®j - encadr ® par pl usieurs
notamment dda HALDE (Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour

| 6Egal it ®) cr ®®e en 2004, gui va ®tablir ur
progressivement été pris en compte dans le management de la diversité. Une étude récente sur
80 accords®d 6entreprise sur |l a diversit® sign®s &
2011, montre que la majorité des textes mentionnait comme premier enjeu le respect de la

contrainte | ®gal e, et princi pnaneserfermmies. | es | o

Aujourdodéhui , dans | es entreprises engag®es
partie des objectifs de suivi et déoam®Il i or a
Ai nsi , | &BR pAssocktion francaise des Mageurs de la Diversité) les appels

déoffres peuvent aujourdobéhui comporter des
professionnelle mise en Tuvre dans | dentrepr

sur | 6ann®e ®c ou lp@®vwenant duxéctewr puplie dusle gladded ehtregrises
comportaient des questions sur la représentation des femmes a différents échelons
hiérarchiques esur lesobjectifs de progres égalité homnfee mmes f i x®s dans |
(AFMD-CIGREF, 2013, 48).

1.3.2Un enjeu économique majeur

L6incl usientriémininee dta devenue uéconomigyeet non gasor dr e
uni quement soci al . COesd upo a tetldntreprises lepplus r  c e
averties « courtisent» les femmes professionthet des Tl pour les attirer et les maintesmr

poste De nombreuses initiativegecentesvont dans ce sens dans le monde : le projet

RailsGirls* créé en Finlande par Linda Liukas a eu beaucougut®eés aux EtatsUnis Bill

“Dares (direction de | danimation de | a r echessitéhe, de
discriminaton£t ude de 80 accords doéentreprise sur | a diversi
1 Rails Girlsfis a workshop for girls who want to learn to build the web. During one weekend you'll learn to concept, code

and ship a welpplicatiord http://railsgirls.com/
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Gates®, Mark Zuckerber et d 6 a ulandé & sprojet made.org pour attirer plus de
femmes et doébhommes vers |l a programmation dar
les métiersde TI. C'est ainsi que la diversité dans le secteur des technologies est devenue
davantageine question de n®cessit® ®conomique qu
2006)".

Selon | 6® ude men®e par | 6AFMD et | e CI GREF
(AFMD-CIGREF, 2013), la diversit¢¢pondd onc dbéabord et omvant t
®conomi que majeur, pr e mi adapeatior ae$ progluits ev sergicesl 6 u n e

au marché et ensuite pour un meilleur renforcement de la relation client. Ainsi la performance

i nterne doéune entreprise sersdaiitonf arectsiao nmad en
Cette main dofuvre contribue ®galement =~ | a
attentes du mar ch®. l gnorer |l e mouvement de

comp®titif maj eQetargpnmeur elsd e ndtoraeuptrbesshétiepsidess v r a

Tl qui sonttrés imprégngp ar | 6 i n n o m&ité sevait unatbut indéniableadans la

priseencomptd 6une plus | arge palette de besoins e
1.33L6i mage et | 6attractivit® de | 0entreprise
Etre engag® dans | a diversit®, suivre | e pas
plus diversifi ®e, en particulier par rapport

pour les organisations, bieaudela des enjeux économiques de productivité, un enjeu de
communication en termes do6i mage de marque, d
| 6 AFMD et du &JIGERHEH, ( A2F0MDB ) |, me t tpoléiqueede 1T uvr .
promotionde la diverdé s e mb | e ° t r eéceasaijecarder ntbhe wWu travail des
professionnelsles Tla tendance a étre relativement tendu. Se montrer sensible a la diversité,

en particulier en termes de germdppterdes processus de recrutement surveillant les dmi

sélection discriminantsconduit forcément au développement 6du n e i mage de m
favorable et encourageantes t augmente | 6at t, eamattiquliersur @ de |

marché du travail

!5 Fondateur de Microsoft

®Fondateur de Facebook

YTrauth , E. M. (2006), Theorizing Gender and Information Technology Research, in Trauth , E. M. (ed) Encyclopedia of
Gender and Information Technology, Idea Group Refee, 11541159
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1.34 La législation

Les dispositions légales auxquelleent soumises les entreprises sont de plus en plus

contraignantes, notamment en ce qui concerne les discriminations. En France, elles existent

depuis plus de vingt ans. Leuobjectifs globaux son doéi nci t er l es entr
contrOleretmesurerge r ®sul t ats dbéune gestion de | a diwv
En France

En France, les valeurs fondamentales de la République stipulent que tous les Bratesis

m° mes droits et sont ®gaux devant |l a | oi. Et
traitement sont prohibées.

Les premiéres lois concernant la diversité et les discriminations se sont appuyées sur la
question des femmes, puis ont gliseés le handicap pour finalement intégune politique
antidiscriminatoirep | us gl obal e. On parle d®soOmestt s ®ga
doncpassé&u particularisme a la généralité de la dsie Par ailleurs]a loi n° 2014873 du

4 aolt 204 pour I'égalité réelle entre les femmes et les hommes aborde le sujet des inégalités
dans toutes ses dimensions. Elle comprend des mesures fortes pour améliorer le quotidien des
femmes, faire progresser leurs droits et changer les mentRiit@sla preniére fois,uneloi

aborde I'égalité femmeasommes dans toutes ses dimensions : égalité professionnelle, lutte
contre la précarité, protection des femmes contre les violences et généralisation de la parité.
Un texte tout ent i esrdroits@aurce Prtail dugauvetnémefd.f ect i v i

Récapitulatif des Iégislations en matiére de diverdité

En Francenous constatonsquek exi gences | ®gales ont ®volu
doindicateurs ~ des eKdatepeoltorasneguasanné¢adté®@g al i t «
nécessaire suite la difficulté d dbtenir des résultats concretsnstatée par les legislateurs

Celaqui a conduita de nouvelles loigernantd e pl us en pléspreblerdegset | 6 or i ¢
faisant apparaitréa notion de lutte contre les stéréotypd3epuis laloi Roudy en 1983

j u s dadodpour I'égalité réelle entre les femmes et les honaee2014, nous retragons ci

dessous en résumé le contenu de chaque loi touchant a la questicitale

18 https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000029330832&categorieLien=id

Y source http://www.egaliteeniledefrance.fr/loi/principatiextesloi-concernantegalitethommesfemmes
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Tableaul-Evol uti on des |l ois sur | 6®gaa20i4® hommes f emmes
Loi Contenu Objectif
Produire un rapport annuel sur la situation | Production
comparée des hommes et des femmes doéindicat
Loi Roudy(13 juillet | Facultatif: signerdep | ans doé ®g :
1983 professionnellentre hommes et femmes (le
actions exempl aires
aide financierg
. | Utiliser lesindicateurs reposant sur des Production
Loi Génisson9 mai | o ] . _
2001) eléments chiffrégéfinis par le décretdansled 6 i ndi c at
rapport annuel
A _ Pl an doboac
_ Assu®gal i ©® dbéacc s _
Loi n°® 2004391 (4 un objecti

mai 2004

femmesa la formation professionnelle

(objectif a mettre en place et a mesurer)

d 6 ® g (fotmitior
professionnelle)

Loi n® 2006340 @3
mars 200p

Mettre en placeles mesures de suppression]
des écarts de rémunératiemtre hommes et
femmesavant le 31décembre 2010

Pl
un objectif
do®gal it @

an dobac

Décret n°2008838
(22 aodt 2008

Modification desndicateursa utiliser dans le
rapport annuedur lasituation comparée des

femmeset des hommes dans l'entreprise

Modification des

indicateurs

Loi n° 20161330 O
novembre 2010
(Article 99)

PRnal it® ~ | a cpoarlegy e
entreprises dobéau gno
ellesne sont pas couvertes par un accord
atif | 6®galit®

pl an

r el

par un dbéactio

Mise en place

d 6 u énalitép
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Loi Contenu Objectif
Mi se en Tuvre des oflMise en 1
pour I'égalité professionnelle entre les femn la pénalité

Décret n° 2014822 (7
juillet 2017)

et les hommegarticle 99 de la Loi n° 2010
1330 @ novembre 2010 (création d'une

pénalité financierne

(financiére)

Loi n° 2014 873 pour
| 6®gal it®

les hommes et les
femmeg(4 ao(t 2013

Le sujet des inégalité&ntre les hommes et le
femmesest aboré dans toutes ses
dimensionsLa loi comprend des mesures
pour améliorer le quotidien des femmes, fa
progresser leurs droits et changer les
mentalités Les mesures incitent par exempl
les péres a prendre un congé parental,
conditionnent'accés aux marchés publics a
respect par les entreprisds I'égalité
professionnelleprotggentles meres isolées
des impayés de pension alimentaire, ou en
visenta étendre a tous les champs de
responsabité le principe de parité. La loi
permet aussi de mieux lutter contre les
violences faites aux femmes, grace au
renf orcement apeotettioneet

des infractions relatives au harcélement

P dodac

globalet

an

multidimensionnel
- Mesures pour

| 6am®l i or
guotidien

- Mesures pour
lutter contre les
stéréotypes

- Modifications des
indicateurs

- Pénalités
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1.4« Gendered jobs and gender workers

Une riche litt®rature identifie |l es diff ®rer
mai ntien et |l a progression des femmes dans
que les stratégies de transgressqui permettent a certaines de lever les barriedes

maniére similared 6 autr es r e ¢ h etracabxe fendateuwrsmade e@ktiheels

Williams, a qui on doit la notion del«6 e s ¢ a | a t»q1992)dperdanmt enascuén du

«plafond de verre) ains i gue | 6@erderedejabs and gender worker§1995)
mettent au jour Ida®sol etsi dw méhe nelsommes essi on
Touours estil queloi n d 6 une rommeddé&le feeraecheecbes contemporaines
soulignent la permanence des attributions sexuées ldangratiques professionnelles: les
ségrégations genrées horizontalesepartissant les femmes et les hommes respectivement
autour doéempl oi s ffsRomu liirestesddort grégnadiégse mp | oi s fi ma
A traves cette these, nous nous intéressortes hommes ees femmes qui exercent une
profession dans | a technologie de | 6infor ma
convient doéexpl i quetide fénimimseaifférenciert et reex restuulsantn

dans notre société et dans le monde du travajjénéral

1.4.1 Construction des normes de genre

De nombreux travaux ont souligné le réle fondamental du genre dans le faconnage de

| 6i dent i t ® mé@messi leswordhesvdegdeunr e ne sdappui ent p a
caractéristiques en fonction des cultures et que chaque société établit sa propre définition du
masculin et du féminirc o mme | 6 ont madtwy et Rouah (2008)mme n t

Les traits fémininsont décrits dans la société occidentale par opposition aux traits masculins

( Roux, 2002) . On attend des femmes qubell es
discretes. Francoisedritier (1996 résume trés bien cette idée tes catégories de genre, les
représentations de la personne sexuée, la répartition des taches telles que nous les
connaissons dans nos sociétés occidentales ne sont pas des phénomeénes a valeur universelle
géneérés par une nature biologique commune, mars des constructions culturelleq.22).

Certes le sexe reléve de la biologie, méésgenrese construid e mani r e progres
une organisation mentale doéi d®es (repr ®sent &
sexes etrelatonsemr e | es acteurs) . Le sexe est donc
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que le genre lui est psychosocial, acquis. Toute interaction sociale fabrique de la différence
entre lessexes Le concept de performanckegenred ®cr i t dans |«®amgt i cl e
Gender» de Candace West et Don Zimmerm@m®87) mais aussi par Judith Butler dans
«Trouble dans le gense (2005) apporte un éclairage supplémentaire sur la facon dont le
genre est construit par cairis comportements quijeuent » des rélesde genre et donc
contribuent & créer et maintenir ces catégorless interactions sociales jouent un role actif

dans le processus de production et de reproduction des identités de sexe et engendrent des

di ff ®r ences ~ traver s Leseapacid® tes comporteenents,de§ at t r

attitudes et l es int®r°ts dbébune personne soO

rapport aux st ®ra@eenyfieisne catégoniambtituéespar ta sciété
pour différencier lanasculinetle féminin.
Dans cette these, nous partons du postulat que chaque personne construit son identité étape

par étape, dans un processus dynamique €élaboré et compliexire toute sa vieSelon

(Dubar, 208), ¢ | 6i dent i t ® humai nfas poubteuses, a [a @massadce n n ®e ,

el l e se construit dans | 6enf ance et , d®sor m

L6éindividu ne |l a construit jamais seul : el
propres orientations et définitios de soi. L6éi dentit® est u

successives ¢p.15). PourMucchielli (1986) 1 6 i d e nplurie¢ll® Elle sst une affaire de

significations données en fonction de leurs propres identités et de leurs engagements dans des

projets, p a r | 6amtmaerr el uo u dd fu)t L @isdeancttietu® se st d
construction ®volutive, relationnelle et plu
m° me d s | a petite enfance, coOestrois | a S (
mouvementgBourdieu, 1972)

- L6i nt ®r quo consssta tai amsllérer aux normes qui sont transmises a

l 6indi vidu,

- Ldincorporation, qui cdnsiste ~ sodéappr o]

- Léactualisation, qui consiste © donner \

20 [...] I'nabitus est le produit dtravail d'inculcation et d'appropriation nécessaire pour que ces produits de l'histoire
collective que sont les structures objectives (e. g. de la langue, de I'économie, etc.) parviennent a se reproddaemnseous la

de dispositions durables, dans toas brganismes (que I'on peut, si I'on veut, appeler individus) durablement soumis aux
mémes conditionnements, donc placés dans les mémes conditions matérielles d'existences. » Pierre Bourdieu, Esquisse d'une
théorie de la pratique, p. 282
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Le genre est génépar des représentations socialesen est générateuSes normesirculent

dans les discours, les mots, les images médiatiques, les conduites, etc. Elles nous guident dans

la facon de nommer et définir les différents aspects de rédtiéérde tous les jours, dans la

facon de les interpréter, prendre une position a leur égard et la défendre (Roux, 2002).

Puisque féminin et masculin semblent se distinguer dans les représentations sociales que nous
of frent notre sdacei atlriasvaatiilo,n, ne Ogun dwaussida® nc
supposée différence entre les sexes

1.4.2 Construction du modeéle de métier

«LO6i dentit® nobdest pas une ®ventuel | eCopeesrtsonr
la forme symboliqgued 6 a blangadiere dans laquelle les sujets seracontenb i dent i t ®
alors entendue dans l e sens de processus d
définition de soi, a la fois satisfaisante pour le sujetnhdme et validée par les institutions

gui chdeent et | dancrent s (@emaadrecetizupalO97%pn | e c
53)

Cette citation contient en son sein le fil rouge de ce travail. Il sera en effet question ici de
saisir le modele du métier de Conseil enfél queporté et défendpar lesconsultantesen

Tl euxmémesgen analysant la maniére dont ésellesdécrivent leur professioret ensituant

leurs discoursd a n s l eur environnement . Léanal yse d
professionnel permet de comprendre commentnsesibres appréhendent leur métier et
comment ils se le représentent, quelles sont les valeurs professionnelles dont ils sont porteurs,

et donc sur quoi est construit le modéle de leur métdus largementpn peut parler

d identité professionnellgui peu étre définie commeyn senti ment déappar
métier dont les caractéristiques sont clairement identifiées et revendig(Bekessetl 995

p. 36).

Cbest cette subjectivit®, cepantta @n gnoape que noes d e S
essayons de cerner dans cette rechereteseci afin de tenter de comprendaeplacedes

femmes dans le modéle du métier densultanie TI.
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1.4.3 Interactions entre genreet modeleprofessionnel

« Ce ne sont pas seulement les métiers qui ont un sesexeeale celui qui occupe tel ou tel

type de poste constitue un mar que(@Maruatiur abl e
1998 p. 283.

SelonGodelier (1977, la division du travail dans la société découle de rapports sociaux de

sexe socialement et lisiquement situés. Cette division destinexdiés hommes a la chasse

et a la guerre, les femmes a la cueillette, au transport des charges, a la cuisine, aux soins et a

| 6 ®ducat i op.3rd. Cette divisiannctéerait une illusion de complétaete des

réles dans la sociétr, l oin doé°tr a celwiodesphondmede rtravaili dese

femmes constituerait pour les hommes un moyen pour asseoir leur domination sur elles,
pui squdell es nobdas s urabmis gue lguhemnigeuventrsalivrariadesgqu ot i
activités plus valorisantes ou plus créatives

Depuis |l a Constitution de 1946, | 6®gal i t® h
Cependant au niveau professionnel, certains métiers peinent toujours a mettre en place une
mi xit® totale. Coe®tc hhel olgfsrmatioa dctueli@rent,dess de s
di ff ® ents acteurs publics et priv®s Tuvrent
néy a pas de m®tiers doéhomme s Houeh(200lrmont®t i e r
gue Jla tradition marque ewntodbreetitfr. sLOO®r oeen
publ i ®e en D®cembre 2014 par | 60bservatoire
del 6 | N'Sshria répartition déséquilibrée des fessions entre les hommes et les femmes

a montré quecertes lgprésencales femmes sur lmarckedu t r avai | continue
se rapproche de celle des hompmeais que leslifférencesde répartitiondes hommes et des

femmes selon lesnétiersont taut ef oi s t e n d a nnoteammént darns cenedns Nt e n |
domaines peu féminisést cemalgel es | mportantes transformati
ci-dessougTab.2)ext rait de cette ®t ude montre qubil
métiers quafiés, mais pas partoutLa présence des femmes varie é€galement selon les
secteurs dobéactivit®&/4% dangemest smajfeur taidree
publique et dsantédctibre sosiadei lesesome pius rares dans ceux de la
fabrication de mat®riels de transport (20,1

%), et ne sont plus que 10,4 % dans celui de la construction.

2L |nstitut Natioral de la Statistique et des Etudes Economigjites
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L6®Vvolution de | a situation entre 2008 et
différents : lesfemmes, de plus en plus dipldomées, sont davantage présentes aux postes
déing®ni eurs et de cadres dobéentreprise ou da

la plus forte (respectivement + 4,2 points et + 3,5 pointsgi €elique sans doutene

hausse I mportante de | eur repr®sentation da
i nformatiques (+ 4,1) et de | 6®nergie (+ 2,
f®mi ni s®s. A | 6inverse, | eur picespuelies gtaem augn

déja largement représentées, passant de 67,2 % en 2008 a 70,5 % en 2012 (+ 3,3).

Tableau?2 - Evolution de la présence des femmes selon le secteur d'activité

Evolution de la présence des femmes selon le sotd'activité ‘

Source : Insee (2014)© Observatoire des Femmes Femmes Variation
inégalités en % /2008 en % /2012
Agriculture, sylviculture epéche 31,9 30,3 -1,6
Fabrication de denrées alimentaires, de boissol
de produits & base de tabac ol A e
Ifabrlcat!on d'e_queme_nts electrlques,_ 238 279 41
électroniques, informatiques, de machines
Fabrication de matériels de transport 17,1 20,1 3,0
Fabricationd'autres produits industriels 29,3 28,5 -0,8
Energie 20,7 23,1 2,4
Construction 10,6 10,4 -0,2
Commerce etéparations 48,1 46,0 -2,1
Transports 27,8 26,3 -1,5
Hébergemengt restauration 47,4 48,1 0,7
Activités financieregtd'assurance 58,3 56,5 -1,8
Information et communication 32,1 31,8 -0,5
Activités immobilieres 53,6 53,7 0,1
Activites sc_lentlflques et technigues, services 43.8 44.3 05
administratifs et de soutien
Admlnlstrqtlon publique, enseignement, santé, 66.9 67.4 0.5
action sociale
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Evolution de la présence des femmes selon le sotd'activité ‘

Source : Insee (2014)© Observatoire des Femmes Femmes Variation
inégalités en % /2008 en % /2012
Autres activitégle service 67,2 70,5 3,3
Total 47,2 47,7 0,5

Cependant, les femmes sont toujours peu nombreuses dans les professions incarnant les
«vertus dites viriles » (force et technicité) : elles représentent 2 % des ouvriers du batiment,
10 % des chauffeurs, 15 % des policiers, pompiers et militdioegoursselon cettedtudeles

postes en ingénierimformaique fontégalemenpartie des professions incarnant les vertus

masculines, et sont encore géminisésen France.

Tableau3 - Les métiers les moins féminisés

Les métiers leamoins féminisés

Netilelis Nombre de
Source : Insee (2014)© Observatoire des d'emplois femmes en Part de femmes er
inégalités total en o %
. milliers
milliers
Agriculteurs éleveurssylviculteurs blicherons 541 147 27,1
Conducteurslevéhicules 750 79 10,5
Ingénieurgdel'informatique 354 72 20,3
Quvriers qualifiés de la manutention 436 69 15,8
Militaires, policiers pompiers 390 58 14,8
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance 435 39 8,9
Techniciens et agents de maitrise dm#&ntenance 288 23 7,9
Quvriers qualifi®s du seco 527 12 2,1
Quvriers qualifi®s du gros 393 9 2,1

Choisir un métier ou une profession est donc souvent influencéeparormes de genre
awxqueles | 6 i n dsibvaisdsuo c i e  oet chaguetsexe seslec dor@ciemment ou
inconsciemment exercer slgrterritoire qui est attribué a sa catégoréec ses acquist ses
qualités. Pierre Bourdiedit que les métiers de femmes sont, par définition, conferane
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| 6 qlulee

profession des femmes étant encore bien souvent considérée comme le second salaire au sein

| 6 o n femmes. Il distingue dirsisemploi féminin de métier masculin, la

des famillegBourdieu, 1998).

En qualifiant detravail de femmeu detravail d 6 h o mlie®u telle tache, les employeurs

redéfinissent en réalité sans cesse les frontieres de la féminité et de la masculinité, en

fonction de leurs besoins. Schématiquement, le tableau s(hant 4) résume les

stéréotypes masculins et féminins g

Tableau4-St ®r ®ot ypes

Ainsi, comme
exercer sur le

ressent

attribuesa |

métiers des Ti Armstrong & Nelms &Riemenschneide& Reid (2012),dans«Revisiting

f ®mi ni ns

Stéréotypes masculins liés al

travail
Force
Polyvalence
Danger
Saleté
Chantier

Ouverture

Professionnel
Disponibilité
Mobilisation

Dehors

et masculins dans

Stéréotypes féminins liées at

travail

Faiblesse
Monovalence
Protection/ Soins
Propreté

Bureau
Fermeture
Dextérité

Minutie

Qualité
Domestique
Indisponibilité
Absentéisme
Dedans

Intuition

Conscience professionnelle

bautre

dit precédemmenthaque sexe semble consciemment ou inconsciemment

i nfl uencent (Gadrey,de)r e

a sph™

doéun

r

e

territoire qui est attribué a sa catégetiein certain malaise semble étre

i par l es i n

cat ®gori e.

di vidus qui

thebarriers facing womem the informationtechnologyprofession», ont montré que si les
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normes de | a soci ®t ® ne sont pl us v®cues
femmes des métiers des TIC, enmarche, les facteurs organisationnels (notamment de faibles
opportunit®s dbébavancement) et i nterpersonne
faible tolérance a des comportements de leader) conduisent souvent les femmes a quitter ces
environnemets de travailCette notion de malaise a également été traitée par Faulkner (2011)

dans «Gender (in)authenticity belonging and identity work in engineeringpour les
femmes ing®nieurs qui font face ~ obdgéegudi |

de faire un choix entre étre percues comme #eies» ingénieurs ou bien dewaies»

femmes.

Il existe donc des métiers répondant aux stéréotypes masculins et occupés essentiellement par

des hommes, tout comme il en existe dexdiers« féminins». Un métier masculin est alors

un m®tier c¢clairement associ ® ~ | 6image du m
cas des m®tiers des Tl quoéil convient mainte
1.5 Etats deslieux desmétiersdes Te ¢ h n o | olgforreaticche | 6

15.1 Un secteur diversifié et fragmenté

Avant de traiter de la question de la diversitédaumodele dumétierde conseil efMl, nous

allons présenter ds métiersdu numérique en général | | nodest pas facil

maniere exhaustivel sect eur des Technol ogies dyearl 61 nf «

ce secteur est fortement diversifed fragmenté de par les activités économiques, les profils et

les parcours académiques et professionnels.

N®anmoi ns, sel on luCIGREF@2613)ckeEr laldidesite Mdds lestmétidrs

du numérique, on peut distinguer généralement troissecteurs dans le secteur des Tl

- Les producteurs dmatérielset de logiciels ;

- Les Sociétésde Services en Informatique é&tgénierie (SS), aujou d 6 h u i appel
Entreprises de Services Numériggessconseil en informatiqu€ESN) ;

- Les entreprises utilisatrices.

Dansces sousecteurgsiu marché du travail, on troudesmodele économiqus spécifiques,

reposant sur des dynamiques distincetsparfois contrastée pour des professions
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similaires. Ai nsi un i nformaticien qui tra
mat ®r i el s et de | ogiciels nd®vol uer a pas
i nformaticien qui @ExESN)owrqueacealui guetravailledwseinde laS S| |
Direction dénform&8gnsdtd umes ecdhdreprise utilisatri
Fondeur et Sauvi at (2003) se sont doaill eur
modeles économiques au sein ke ct eu r des TI pour essayer
contrastes et de paradoxes quobest celui des

15.2 Les métiers des Tt des limites indéterminées

Sel on | 6®t ude de |lddfleMdde pdser dne définitiad pEddes
métiers des Tlest aussi liéeau fait que ces métiers semblent étre en perpétuelle
transformation des m®tiers nouveaux voient | e jour

fondent avec ddéautres activit®s et teeces devi ¢

requi ses dans chacun de ces m®tiers qui aug
rapide et des innovations. Go6ueseqtpedtminckiie qu e
les nouveauxmétiers du numérique dans le périmétred 6 anal ys e, t-el s g u
informaticiens, les webmasters, les qualiticienssysgemesl 6 i nf or mat i on, et c.
Cette question du contour de la profession montreéwodutiont endanci el | e de |

descompétenceattendues chez les travailleurs dds Si les compétencesechniques sont
essentiell es, i n 6 e n campétemaeléas ayxmaeterscomexass (g u e
ou d 6 eompétencessomportementales ebanagérialesont souvent les bienvenyes

seraitce que pour une m&lure canmunication avec legutres métiers étant donnée la place
centrale que tiennent |l es syst mes doéoi nfor
croissante desompétenceg st au c 1 preocaligatiomea favk@d 6 udiversie

accruedans lesnéiersdu numérique

Le besoin de diversité dans lesmpétencesenvoie ainsi directement a la question des

sources de recrutement dansreitiersdes Tl.Le cas de la France montre un Ins grand
entrediplobmei ni t i al et empl oi occup® que dalks dobédau
marche du travail des TI reste umarche de compétencegFondeur et Sauviat, 2003) baties

tout aut ant pxdarientepe parlaafdrrnation ieitiake.t | 6
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153Le nomadi sme et l 6instabilit® structur el

Le secteur des Tl est caractériségp@u x sort é&s doéinstabilidt

Premiére instabilité forte dépendance aux conjonctures économiques

Déapr s | 6®tude de | 6AFMD et d uechbdloGiESHIE |,

| Idformation est tres dépendant des conjonctures économigqaes) s 6 a g i t doéun
déactivit® tr ,dorsdesp&iadesrdeanoissamcéd.e mbiarnucihe est

haut niveauet inversement en période de ralentissentes licenciements se multiplient.

Deuxiéme instabilité : une mobilité multidimensionnelle

Le nomadisme et la mobilité imprégnent le quotidien des professionneledasologies de
| dformationa plusieurs niveaux en particulier au sein des $3N) Ces derniéerese
dr ai nent g u 6 e dipldinés enn moy&eihé&maid leus influence en termes de

socialisation aumétier marque fortement les pratiques et leprésentationsNombre

ddanal ystes voient dans nadéledecanemdaractédsttquec on s ul

d e iddede nomadisme dearriere Il se caractérise par un changement régulier de lieu, de

client, de travail, dans certains cas a un rythme soutenu. Cette mobilitévesti@eain

élément structurant desodelesde métiers dans |€4.

D6Mel |l o et Sahay (2007), mettent | 6accent
changements de | 6identit® dans | es m®tiers
suivantes :

- Quelle est la nature des mobilités quar act ®r i sent |l es profes

entreprises de développement de logiciels ?
- Commaent ces mobilités interagisseaelles avec le moi individuel et les identités des
professionnels de [ 061T ?
Les r®sultats de | eur ntreprsddedédoppementrd®legicials

située a Mumbai en Inde peuvent étre résumés dans le tableau suivant

Tableau5 - La mobilité dans leamétiersTl (d 6 a PDMMells&Sahay, 2007)

Type de mobilité = Caractéristiques clés

Géographique  Le travail dans une entreprise de Tl et dans le domaine d
en général requiert de se déplacer physiquement
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Type de mobilité | Caractéristiques clés

Sociale L iinage sociale des travailleurs ddsest caractérisée pane
aisance matérielle, une éducationde haut niveau etes

voyages internationaux.
Des réseaux sociaux sont forgés dans les lieux de travail.
Le travail dans lesTl permet de dépasser les barrie

culturelles et de castes (généralement infranchissable
Inde)
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Type de mobilité = Caractéristiques clés

TI. Le risque et la crainte entrent en conflit avec I'espoir
succes dans un cadre capitaliste et consuteéris

Les trajectoires de carriere sont le moygour les
professionnels de3| de se garantir une sorted 6 @age
psychique.

1.6 Question(s) de recherche

Réussira atteindre les objectifs denixité dans les métiers de Technologie de
| 61 nf or maeprésermea WjTouyr d 6 hui un Vvo®ritable do&fi
engagées dans cette voien effet, les phénoménesonduisant da sousreprésentation des
femmes dans le domaine dessbhnt complexesce qui alimenté 6 i d ®e de | a masc
TI, le malaise ressenti par les femmegavaillant ainsi que les inégalités homme/femme
dans le sectewqui persistent malgré tous les efforts fournis

Nombr e doéor gani s a tmixiéérors cherchg ar§deie s itkgalités al a
travers des actionsich| ®es t el |l es que | 0 ®lagrogdtiondes me n't
métiers du numérigud ans | es universit®s et ®col es, | 6
travail pour une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie privée, la mise en
Twre doactions de coaching et de mentoring
r®mun®r ati on hommes/ f emmes, et bien déautr
promotion de la mixité menées par les départements de Ressources Humaines (RH) pour
déeonstruire | es st ®r ®ot ypes genre/ TI . Cepen
permis de réaliser une avancée non négligeable en terme de taux dedamsit@rtaines
entreprises engagées dans cette bataille, ont été forgés a partir du coésshitdgela faible
représentation des femmes dans les métiers TI, et les recherches menées dans le secteur privé
pour essayer de comprendre les mécanismes derriere ce phénoeséard limitées et peu
approfondi es. ! en r ®s entrepreses gngagées, je probleché dstu | a
traitétant bien que mal, au niveau symptomatique sans réellement en comprendre les origines.

Du c6té de la recherche, bien que les théories expliquant laequmésentation des
femmes dans les secteurs liégs dlachni que dobéun point de vue
femmes cadres et le plafond de verre, soient nombreuses (Gill&Grint,; T#tchez
Université Paris-Saclay 39
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Mazas&Casini, 2005 Belghiti-Mahut&LandrieuxKartochian,2008, trés peu de chercheurs

se sont pen dehassuseprésentatioh @es ierdnees dans les métiers des Tl et le

m®t i er du conseil T en particulier. Le sec:
jeunes hautement dipl?!m®s, néa pas fait | 6ob
théorie constructiviste de Wacjmgd991) bi en qudel |l e mette en L
historique etpr ogr essi f de fdmn®ldei d me meendh ndbbdsogi e, r
gudaujourdohui alors que | 6utilisatitdes des

femmes, les métiers des TI restent marqués par cette empreinte masculine. Trauth (2004,
2006) figure parmi lesrares cherchewes qui se sont interrogésplus précisémensur le
phénomene de la sousprésentation des femmes dans les métiers deoTl. Cet ( 2005)
®gal ement int®ress®e au facteur st ®r ®otype
métiers des Tl dans le milieu scolaire et universitdldd aut res chercheurs
apporté une contribution considérable sur la qaestu genre en rapport avedéahnologie
notamment Marry (2004), sur les femmes ingénieures, Stevens (2007) sur les
informaticiennes et Collet & Mosconi (2016yr les femmedansles SSIICox (2009) s 6
i nt ®r ess® ~ | 6i ma g de larwetation femme® €l etpr@erjoud parscetten®d i a s
image dans la construction des représentations et le maintien des stéréotypes.

Cependant, bien que toutes ces recherches aient apporté une contribution théorique
déune grande i mp o cdisgées s des aspette lHen précis, slorsr dque 1& o

complexité du phénomeéne requiert pétre une approche plus globale. Ainsi Collet (2005)

sbest centr ®e sur |l es ®tudes comme ®t ant u i
femmes des métiers desTorpeut° t r e qubdben inversant | e poi nf
métiers euxm® me s directement, | 6i mage des profe

encouragera plus de jeunes filles a pousser les portes de filieres informatiques. Trauth (2006),
bi en equwdelsloi t i Nt ®r ess®e aux m®tiers des TI
pour comprendre les facteurs de la smpmésentation de celles dans le secteuet elle ne

dit pas si les femmes contribuent également a modifier leur propre imagesiangiers des

TI . L6i mportance des st ®r ®ot ypes concernant
constatés dans les pratiques, est largement reprise dans les théories, et des recherches récentes
ont montré que le stéréotype de genre, qui catégdes activités selon le sexe, reste

domi nant dans | e monde du num®ri que (Cl ayt
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pour quaoi i est n®cessaire de chercher une
maintien.

Nous proposons donc dans cette rechedeheous pencher sur le monde du conseil en
Technol ogies de | 6l nformation afin doéexplor
quotidien de ce métieNous allons utiliser une approche structurationniste pour analyser le
vécu des femmes et des hommessdee métieraf i n doéi denti fier | es m®
les roles sociksexués et les stéréotypes genre/Tl.

LO®t ude du m®tier de conseil a mis en ®v

certaines caract ®ri st i qu eslescaraatéristigues cdrmmunee ( 2 C

de | 6i mage du consul t aihencohchutgelesimétiera durcensell c o n f o
entretiennent une i mage des consultants comnm
avec une représentation viriled | 6aut ori t ®, qgui fait qgue | es

représentées parmi les consultants au regard tant de la population active dans son ensemble
que de celle des cadres. Cette recherche pointe le doigt vers le domaine des systemes
doéi nf or ma% des consutapts Bedllement se recrutent parmi les femmes. Cependant
| 6®t ude de Thine ne donne pas plus de d®t ai l
m®ti ers de consei l TI , et aucune recherche
| aingle du genre dans le métier de conseil TI.
Par ailleurs, plusieurs études ont montré le caractére dynamique des relations de genre
et la reconstruction permanente des stéréotypes de genre. En particulier, les études sur la
langue ont mis en lumiére l@pvoir structurant des mots, ainsi Eliane Viennot (2014) parle
de I 6invisibilisation des femmes ° travers
performatif des mots et la puissance de leur portée dans tous les domaines y compris
sociocul tturppdwr.qu@bées nous nous proposons do
aspects
- LO6i mage dwonsul@nei T€ qui agsecie ou non des caractéristiques socio
sexués aux technologies numériques.
- Le langage, par le choix des mots et des expressions en parlaohdekante.s Tl,
gui pourrait nourrir ou non |l a mascul i ni

parmi lesconsultane.s.
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- Les pratigues -bdir®@mensembledeegm et e mdeiS$s OU CE€
appelle ici mouvements de structuration (en nous inspirant de Giddens, 1984) issus
des interactions entre les différents acteurs dans le conseil Tl et qui pourraient
consolider ou déconstruire le stéréotypdadmasculinitédu modek professionnel

La question de recherche peut sbéarticuler en

- DO a b o rcelque le faitt de travailler dans le secteur des Tl est en soi un facteur de
malaise pour les consultantes en Tl ?

- Si oui, comment expliquer ce malaise, et quel lig+il @avec le genre du modéle et les
pratiques professionnelles dans le métiecatesultante TI ?

- Et enfin, comment le stéréotype du genre dans le modele du métiensidtante TI
estil consolidé ouléconstruit a travers les comportements des acteurs du métier?

A partir de la, nous tenterons de vérifier les quatre hypothéses suivantes

Hypothese 1 :

Les consultants en Tl partagent une image forte de leur métier.

Hypothése 2 :

Les pr at iciceude métied deeonsultant Tl alimentent la construction de rbles socio
sexués.

Hypothése 3 :

Le stéréotype du genre dans le métier de consultant Tl est en reconstruction permanente a
travers | es pratiques dbébexercice du m®tier.
Hypothese 4 :

Le caractéz dynamique du stéréotype du genre permet également sa déconstruction totale ou

partielle " travers |l es pratigues dbéexercice

Ainsi nous avongonsacré cette premiére partie a introdléseprincipales notions mobilisées

dans ntre rechercheque sont la mixité et les législations qui la régule ainsi que

| 61 nt er agenteietomodéle detmeteer, a dresser un rapide état de lieux des métiers des
Technol ogi es ,da @éndnéel notfe probdémadtigque et nos hypahese

Dans laseconde partie intitulée Revue de Littératamus allons voir comment lsous
représentation des femmes daes inétiers'| a ététraitéea la fois dans la recherche et dans

les entreprises dans un premier tempsous allons examineles théories qui ont été

proposeées pour expliquer la seeprésentation des femmes dasihétierd | et passer en
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revue | es travaux r®alis®s sur | es strat®qgi
faire le point sur les politiques dmixitt et doner des exempl es dbéactio
entreprises.

La troisiemepartie de cetteheseestconsacréeau cadre de la recherchBans cette partie

nousex pl i quons | approche th®oriqgue retenue
mobilisé des théories isssid 6 a u t r e spoutcompaendndessnteractions entre acteurs

dans un groupe socia leurs effets sues pratiques de genre dans les métiers du numérique,

et plus précisément dans le métier de consultant.e dnfecl ogi e de | 61 nf or ma
La quatriemepartieintitulée Construction de la Recherche est consacla&description de la

démarche suivie tout au long de cette thaseptre positionnement épistémologiqueaeai

méthodes utilisées potecueillir les donner et le&tudier.

La cinqueme partie est consacréaux résultatsd e | 0 ales ehqyésede terrain et de

| 6obser vat i,onmenégsdanst lesentrgpasast @Gl et DeloitteCeuxci sont

organisés autour dguatre grands themeda pratique du métier deonsultant e , | 6i mage
leur métier par legonsultans.es T, la pratique du métier densultant e sous | 6ang
genre, et enfin le stéréotype de genre dans le métmmdeltante.

La sixieme partie est consacréairde synthese des résultats,u i v i ediscdsSianypesla

validation des hypothésescete | 6 ® nlimitexd® la ceehsrche.

Enfin la derniére partie est une conclusion générale de la recherche.
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2 Revue de laLittérature

2.1Lesrecherches menéesads t r at ®gi es dobéi ncl usi on

2.1.1 Les recherches menées

Comme indiqué plus haut, la sexeprésentation des femmes dans les secteurs liés a la
technique a fait | 6objet de nombreuses reche
correspondant a des diféces naturelles reste largement diffusée (Ridley&Young, 2012).

Par ailleurs, la plupart des approches théoriques expliquent laegrésentation des femmes
comme | e r®sultat de processus ddédexclusi on,
souvent mis en ®vidence. Déautre part, beaucc
exclusivement féminins, comme par exemple (Trauth et al., 2009).

Aussi, la majorité des théories traitent ces obstacles comme étant des éléments externes que
les emmes subissent, et ne considerent pas ou peu le fait que certaines femmes jouent elles
mémes un réle actif dans leur éloignement de la sphere des technologies et ceci dans le but de
se rapprocher | e plus possiCectoaporttmentest décriéi a u q L
par le concept de performance du gengei a étédécrit dans « Doing Gender »
(West&Zimmerman, 1987) mais aussi par Judith Butler dans « Trouble dans le genre »
(Butler, 2005).

West et Zimmerman ainsi que Butler concgoivent le gememene un ensembl e
corporel s, de gestes, de comportements et d
produisant de la différence sexuelle. Le genre est donc abordé dans une perspective
résolument antinaturaliste, il émerge des situatons i | est toujours en t
Cette posture a conduit les auteurs a opérer une distinction non seulement entre le sexe et le
genre, mais a y ajouter un troisieme terme : les catégories de sexe («les hommes» et «les
femmes»). Cette triple diaction conceptuelle leur permet de démontrer que, si le genre est
toujours en action, cbest parce que nous dev
notre appartenance a la catégorie de sexe que nous voulons investir; et cela, indépendamment
du sexe gue nous sommes censés posséder, et qui fonde dans notre société les identités de

genre.
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Ainsi, nous nNnous proposons dans cette recher
sousreprésentation des femmes dans les Tl, de la simple reldiarausalité ou facteurs
influencant en externe et interne, pour nous inscrire dans une approche plus globale en
regardant tous les acteurs engagés dans les métiers des Tl, hommes et femmes, pour essayer
de comprendre comment bo6ti d®endesmapasl port ®e
sbagit donc de mieux comprendre comment | 06id
précisément du métier dmnsultane en Tl, esmobilisé dans les interactions entre acteurs

et comment elle faconneed contextes de travail, mais aussi comment ces interactions
produisent des mouvements davorisentla pérennité de cette idée et ceux qui n@ie pas.

Pour cel a, nous avons fait | e choi x doéi ns
structurationrste, selon laquelle dans un systeme social, les actions et interactions humaines
sont marquées par les propriétés du systeme et en méme temps contribuent a les reproduire.
Le changement ne peut donc émanen fraverslespratiques et mouvements des acteurs. La

théorie de la structuration (Giddens, 1987) distingue deux niveaux : le niveau de la structure
(qui inclut | es st ®r ®otypes genred&TIl) et | e
peut étre utilisée pouenforcer ou pour rompre le lien entre masculinité et technologie).

Ainsi grace a la théorie de la structuration nous pouvons expliquer comment les pratiques
soci al es, constitutives dbébun syst me soci al
comnent elles évoluent.

Sel on Giddens, |l a r®alit® sociale est | e r®s
et cela sbébappligue aussi ) un conimémes e pr o
orientées par des éléments que Giddens apgedestructurel ». Le structurel fait référence a

|l a di mension syntagmati que da&dird|&dévelappgnsne, de s
d ans |-téngs, geanmmdarles régularisés de relations sociales et de normes qui engagent la
reproduction de matiques. Selon la théorie structurationniste, la plupart des régles engagées
dans la production et la reproduction des pratigues sociales sont connues et utilisées
tacitement par les acteurs, ils savent comment faire sans nécessairement savoir comment dir

ce quodils font. Cependant, cette duxegnrbleduct i o
r ®f | exi f quoi l a sur son action et celles

les regles et de transgresser les idées du structurel.
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Gddens distingue trois dimensions du structu

systeme social : la signification, la domination et la |égitimation. Pour chacune de ces trois

di mensi ons, i identifie un ou ngidquaelsfigeeaillr s mo 0

ci-dessous.

Figure 1: Les dimensions du structurel (adapté de Giddens (1987))

Structure

: nification Domination Légitimation
(Virtuelle) Sig g
(systeme de regles semantiques) (systeme de ressources) (systeme de regles morales)
Modalités Schémes
. Facil N Regl
(Concretes) d’interprétation pellis ormes//Regles

Négociation de sens Capacite a mobili§er desressources Contraintes 2t habilitations

Moralité /
Sanctions

Interactions
(Situées)

Communication Pouvoir

Figure 1 - Les dimensions du structurel selon Giddens (1987)

La structure sociale néa pour Giddens qubune
i nteractions. Ades aoncepd thgo@ues, tchacumerde des tmie dimensions

est reliée a des propriétés structurelles, qui lui corregparices trois propriétés structurelles

sont: la signification, considérée comme un systéme de regles sémantigug@mination
quisemani feste dans | e syst;etdadégitimatn dorstdugd paron d e
un systeme de regles morales. La dualité du structurel fait que les deux niveaux horizontaux
de | 6interaction et de ILaast iaatmduestineeragiseentt | i ®
mutuellement: les acteurs utilisent les modalitéki structurellors des interactiors,

contribuant ainsi a reconstituer les propriétés structurelles des systemes sociaux. Les trois
dimensions verticales de ces niveaux sont iguides: chaque interactiommplique une

négociation de la significatiogui se dérouleen appliquant des régles sociales, eftésnes

mobilisatrices de ressources.
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La th®orie de |l a structuration de Girelierens (1
les actions et interactions aux caractéristiques de la structure en milieu profésEiomfiet,

un systeme detravail avec une distribution du pouvoir bien déterminée, des

r gles/ normes/ valeurs et des Vi siebasonqui d
fonctionnement, représente une structure a part entiére ou les acteurs agissent et interagissent.
Grace a ces actions et ces interactiong, systeme det r av ai | est ®gal e

environnement majeur dans la constructionlaetransformation idet i t ai re doéun i

pui squodi l repr®sente | 6un des cadres essent
laquelleil nous asembl® pportun doé®tudi er | ecnsytandifaes si on

traversle prisme des trois dimensions struetles de Giddens.
Les trois di mensi ons d 0 a (signifigasor, dgmmatipgnoet ® e s [
légitimatio),c o mbi n®es aux trois niveaux dbéanal yse

i nteractions) four ni s s en trelesmaiongauiintedactiongddgésa n a |l vy

consultard . es Tl . En effet, | 6analyse des discour
mouvements, cestdi re | es i nteractions qui renforcen
mod | e de me@tri elrbfextpl d@aesaypour quoi cette id:
fournis pour plus de mixité dans le mondecdaseilenTec hnol ogi es de | 61 nf
212 Lesthéoriesde | 6excl usi on

La sousr epr ®sent ati on des f emmes dnacnitsdans &s m® t
phénoméne plus large de la soaprésentation des femmes dans les activités techniques.

Les théories explicatives de la seprésentation masculine dans certains domaines sont
généralement classées en trois grandes approchadiffgqeents el on | a f a-on doa
le phénomeéne « femmes et hommes ». De nombreuses recherches font référence a cette
classification, notamment les recherches sur le genre dans les technologies numeértigties (Jo

2003 ; Gill&Grint, 1995 ; \An Zoonen, 1992). Isethéories « différentialistes » partent du
postul at déune diff®rence fondamentale entr
sexuée se traduit par des différences fondamentales dans les dgegimesociologiques

et notamment par des orientations professionnelles différenciées selon le sexe. Les théories
dites « universalistes » considerent au contraire que les étres humains sont fondamentalement

similaires : les barriéres sociales et la discrimination somialeses majeures, et notamment
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pendant longtemps les femmes ont été écartées des filieres et domaines techniques. Les
théories « socle onstructioni stes e ne sodint®ressent
entre femmes et hommes, car elles considéreatles catégories du féminin et du masculin

sont socialement construites mai s el | es s 0 a tuttusecnfasculine glii mo nt r
sbest d®vel opp®e autour des technologies nunm
Beaucoup de recherches « différentialistes »ntise prouver des différencesdans les
comportements selonles sexes, souvent avec des instruments quantitatifs. Les
recommandations issues de ces recherchesseaventd 6 augment er l a divel
femmes apportent une vue complémentaire dans la @t i e |, |l e management
| 6i nnovation. Les recherches soéoi,pacrcdesgnutd da
ont peu creus® | es notions dohomme et de f
Trauth, 2011). En particulier, elles ne prenhpas en compte les influences sociales, et elles
considerent implicitement que toutes les femmes partagent les mémes caractéristiques
psychologiques, valeurs, intéréts, comportement organisationnel, etc., ignorant les différences

i ndi viduelrbesl|l ePoaielcheuches terrains ndont
fondament al es ¢ domaneol de norhboeusesafémmeagsuoat été pionniéres

(Gurer, 1995). Les incitations, issues de ces recherches, a faire des activités et des produits

destinés aux femmes, peuvent étre un piege, car ils sont généralement moins motivants et

stimulants, ce qui augmente | 0®cart entre | e
Les recherches C uni versalistes e cherche
discriminatons structurell es, par exemple | ors du
me®t i er , dans |l es processus de recrutement, C
cas de cr®ation doéentreprise. Une ntationRdoo ni s a |
nombre de femmes (dans | a science, |l a techno

plus équilibrée des deux sexes devrait faire disparaitre les préjugés. Ces recherches ont
largement contribué a éclairer des phénomeénes de disclioninat ont favorisé les
programmes et actions doi facehte seisasit pas |€ otplien d an't
du phénomeéne, car les déséquilibres subsistent, notamment dans les métiers du numérique.
Les chercheowmrsd r s ¢ ¢ iesmsantsstrtous aux podeassud pArrlesquels des
objets, des activités, des métiers, sont associés a du masculin ou du féminin (Trauth, 2006).

LOhypoth se de base est gue <ces associati o
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peuvent changer au cours demps pour prendre en compte |
recherches en ont montré les signes et les conséquences. Par exemple, les femmes qui sont
performantes dans des fonctions connotées au masculin, sont moins appréciées que leurs
homologues masculins, @v des effets sur la rémunération et la promotion
(Heilman&Wallen&Fuchs&Tamkins, 2004).

213Les travaux sur |l es strat®gies dobéinclusior
«Pour l es femmes | es exclusions se s»®aper po:
(Ryckmans, 2006hHni qwdéee xwil eursti 0 d o dutees sx@lusionNsr i q u e

sociales desemmes, toujours soutenue par les mémes stéréotggegrauxiiéecsau genr e.
Notre objectif ) travers cette dreec hseurrc hled ansé
exclusion dedemmes des métiersdes Tl, celaaétét r ai t ® par de nombr eu
théoricienset la permanence de haasculinié de la technique et des Tl est un fait quasiment
établiauj our déhui . pludtd @ mndg arcd ecfo dé®E Mmdddillaat t r e
déoabdradeqruesti on doéun point de vue apdbhsumesi
d6éauj our méidrsides TICessent fortementeintés d 6 u masculinieé indélébile

comment faire pour inclure les femmes dans ce sectemadeéredurable ? lls 6 agi t donc
regarder lesstratégiesd 6 i nc |l u s idgaret mius esonégn T uvre un peu
monde pourésoudrecetteproblématiqueet dél@r@® tr avers une appr oc
des pistes pour un management déivarsig€ inclusif dans lesmétiersd es Tl auj our d o
Rappel ons c e p e npaslnde lagraté&giedl 6 | mec | suss@inpiid sodidley n e

parce que les femmes ne sont pas om@orité sociale, ellegeprésententa moitié de la

popul ati on mo n d dedd pepulatidnoaatice sliseeptibieode trava®ler dans les

secteurs des Tl. Comment attirer cette ressource humsaimitilisée ? Contrairement

notre approche inclusive, il e @tntlacdonmmionn de c
desphénoménepouvant produire | 6exclusion (Faul kne
d 6 urdaetioncompréhensibles i tobsaléreq u e | 6 e xée le premiaer aujetades

étudesféministesa ut our de |l a technol ogi e. métahismesdb agi r :

ddexcl usi ométesdas t es h napres®dyburgls (2000 & nombre de
femmes en TIC est edéclin dans les pays occidentaux en raison de quatteanismes
principaux :
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- Des facteurs door dsysemestducatifstesupared r, sétudbic | uant
et | 6 or g aéparermentenscienckeTs
- Le manque denodeledémininsdans le secteur
- La persistance de la culture masculine sur le domaine et le poidsédéstypesie
genre

- Moins dexpérienceddntérét de goutet demotivation que les hommes
Pensera partir du point de vue exclusioronsistedonc trouver un moyen de contrer ces
mécanismes LO6i ncl usi on e stétanmtunépipdéeomendte dvgkxe | oG nm
Il est bien entendtresi mp o r ttadieret delcdmprendre lesécanismesd 6 e x cl usi on
font que | es femmes se retrouvent aujour dohu
empéchal e r egar dnémed & ustratéfiad® i ncl usi on, ce qui f ai
durablement, lesnéanismesd 6 a t t.rll &aattdono commencer par chercher ce qui peut
attirer les femmes vers lenétiersdes TIC (Faulkner&Rommes&Sorensen, 2011). Penser
i nclusion du pointmérdes6vuesdagneée dpt sBeéfper esepu
rappp c h® du mar keting (Oudshoor n s enétiersalés. 200 -
Technol ogi es dend 0hot o emetnitare pr i $éminine? une p
Toujours esil que penseapar t i r doéun poi ntaseddemander @ourquoic | u s i
|l es f emmes devint&étdeannts tlreosu vielrC daeu j| @éiremaluées u i . D
dans leanétiersdtes TI C |l es femmes ne doivent pas se
rester le plus longtemps possible. Pétre aptesa inclure les femras, lesmétiersdes TIC
doiventd 6 u n eleunparaitteintéressants et dbéautre part assez m
restent.
Dans « Technologies of Inclusion, gender in the information Society »
Faulkner&Rommes&Sorensen (2011), suiteur étudedesdifférentesstratégiesd 6 i nc |l usi or
des femmes dans | es sect eur s idbeetfiélseptstratétgees mat i o
déincl usi on
1. Miseadi sposition doexperts 4d dispasition dans umel s 0a

organisationdonnéed e s p er s 0o n n €oat dela vulgasisatmre du lsgvar et de

l uti |l i sat iTdriesdearts, seuson pémrdémentdes experts el en
général i | s 0 a g key-usarst (oup< charspiorbxg, c-ddaesdes utilisateurs
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clésqui maitrisentles outilsutiliséspar lemétieret qui pourraientépondreaux questions
desautresutilisateurs.

2. L 6 a-indlusion assistée cettestratégied 6 i n c | ubasées m rhypdtheseque les
femmes peuvenacquérir une compétencebasique en TIC si elles sombotivées et
guobdel laecdsawmntout il s, gui des et auwmteuxétee s up p
incluses dans leur travail. Les experts locaux éniisposition peuvent faciliter cette
stratétgigd i ncl usi onl aoe mené¢ albas emagopri nf or mati on

3. Le partage et le divertissement via les TIC : ceci se trg@uitles initiatives comme
| 6 or g a n issiraesautoun desl technologies, une revue web ou journal des TIC,
initiatives qui ont tendanca créerun cetain enthousiasme autour de la technologie et
montrer que via les TIC des liens sociaux peugamicréés

4. Lesméthodologiesle desigmréflexives: elles consistent gntroduire des tests utilisateurs
afin de nuancer les perspectivexuéeslans le degin des TIC.

5. Des cercles déinclusion positif s stratégiesl a si
et mesures positives pour | O0inclusion des
supports, partage, campagnes de sensibilisatiopuklicité ...) afin que toutes ces
stratégieagissent en seenforcanies unes les autres.

6. Des espaces pour | e mmanieredmgeaéserl 6 i ntHawawBgnt d
deux idées: construire un espace qui procurersdicurié et support via un esprit de
communaug ; profiter de la dynamique de coproducti@e ala notion decommunats.

7. La double articulation du contenu et declammunaug : cettestratégiese base sur le
pot ent i e bctiviéshasgesturl elses TI C ©° f our offrantlaun con
possibilie de construire unéseatsocial en relation direct avec ce contenu.

Ainsi, pour construire un systtme déi ncl usi on au ni veau d

Faul kner &Rommes &Sorensen 0 rgénéralesqui eomt =® leuqg u e | q u

efficacité dans certaines entreprises et organisations : sensibilisation du management et du top

managementsuivid 6i ndi cat eur s pert iréseawd«champonssoe en pl
key-users experts dans des domaines dediff€rents(en favorisantes keyusersfémining,

organi sation de groupes r as sréspdodbnsing e n terse pfreins

proximité des sponsors et kaysers, formationsibléeset coachingcélébration(international

womero sday . . . ), as segénamats s ont enades | 6i ncl usi on
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coll aborat i orésecaaxvVEwr admpeaaint rRrsof es si o retaautresWo me n &

baromeétresle confiane des femmes dans les TIC

2.2 Les actions menées par les entreprises

Suite a quelques entretiens avexreponsables diversité et les ressources humaines dans des
entreprisesengagées dans la bataille pour la mix#€,a notre participation a la séance

pl ®ni re de restitution des travaux de |l a c
Novembre 2013 a Paris autour du theme « Les parcours dans les métiers du numérique :
quelle place pour la diversité des ages efgdare ? », nous avons pu identifier quelques

actions et des démarches proactives en faveur de la diversité menées par ces entreprises. Ce
chapitredécritdeuxc as dbéentreprises pr®sent vunousr s de:

avons mené deterviews a la suite de cette commissionne entreprise de services

numérigues (ESN ou SSilI) et un éditeur de logiciel.

221Exempl es dbéactions men®es pour promouvoir

services numeériques (ESN ou SSII)

Avec plus de69000 colaborateursdans le mone, dont pres de 10000 en Francette
Entreprise de Services Numériqueset eni uv ua e i mportante pol it
professionnelle entre les femmedest hommesavecune forte implicatiordes dirigeants
Cetintérétreposesu | 6i d ®e edes dirigeantsjaendiwersitd et meriormance sont
|l i ®es positivement dans une entreprise et su
Différents leviers sont mobilisés pour convaindes dirigeantset, plus largementles
coll aborateurs de | 6entreprise “professienngjeager ¢
entre les femmes et les hommes :
- Organisation de conférences et de séances de sensibilisation réunissamiaeagpment
et des personnes ressources (chershexperts, etc.séances visant a déconstruire les
stéréotypes de genre et a démontrer le lien entre performance économique et égalité
professionnelle)
- Coopératiordes membres du top management et dprésentants des granmsmptes de
| 6 ESN e n(Camadd Executifs) et CODIR (Comités de Direction).
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- Organisation, trois ° quatre fois qaféasy ans,
etc.) réunissant des membras @omité exécutiet des collaborateuexergant différents
m®ti ers disens | 6entrep
- Di f f us ixbenchrdaéleuretensant les initiatives misesieru v paelesconcurrents
du groupe (ex. : signature dbébun accord ¢ ®
privée et la vie professionnelle, etc.)
Toutes ces actions ont penis de persuader, progressivemenh nombre croissant de
me mbr es du top management deollidteinguespr idd &
professionnelle. Ce travail de persuasion nécessite cependamiestissement régulier et

continu auprés du top magement.

Cette politique « égalité professionnelle » passe essentiellement par la révision et

| 6am®l i oration des processus de gestion des

Pourcette ESN seul e |l a d®finition dooséulnerontaide s amb
35% de femmes ~ tous | es niveaprogresersutagentr e
sujet. La politique « égalité professionnelle » mis¢ anvauseide | 6 ESN est d®c
ptl es, ce qui per met d Gifs etanfiidtivees retgnlisuas niveaun e me n

national aux contextes paliers de chacun de ces péles

Recrutement
- El argi ssement des recrutements et campagne

écoles pour promouvoir les métiers du numérique.

Conditions de vie au travail et conciliation entre vie professionnelle et vie privée
- Maintien de la rémunération des peres lors de leurs absences poupatangie ;
- Protection des salariés souhaitant prendre un congeé lié a la parentalteisvides

entreprises clientes de | 6entreprise.

Formation :

- R®vision des actions de formati oransneeitrec | 6 a
|l es valeurs de | 6entrepr i s echantesqilaqualittde oi r
vie au travail ;
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- Miseenplaced bun programme de ment or i nlegghanmesss f i |
et femmes de | 0entreprise. Cpar lapmise giir vavmrmee  d e
déactions dbéaccompagmeaomerst des mentors et ¢

- Miseeniuvdéacti ons dde maetng hpersomnel a dastination des

coll aboratrices de | 6 ESN.

Rémunération:
- Cr®ation dobébune enveloppe de rattrapage des
- R®alisation dé®tudes sur | arsdelinem®r api one g
réelle brute, part variable, avantages, etc.) par un orgaeisieme.
- Reévision des criteres de promotion de maniére a exclure les criteceateadiction avec
l a politique ¢ ®galit® professionnelle e d:¢
- Formationdes managers pour les inciter a définir des objectifs « SMARSpécifiques,
Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporellement définis) ebjectiver les

entretiens doé®valuation (ex. . remi se en cC.

Communication RH:

- Implication de la direction communication pour valoriser les initiatives qui sont
d®vel opp®es dans | 6entreprise ;

- Organisation de programmes de « reverse coaching » pour décoresstéréotypes et
l ever |l es freins ral ent i s s acolaborateuss®eto | ut i
collaboratrices

- Selon une étude, les principaux freins au développement des carriepeseies seraient
bien moins liés a une (prétendue) moindre appétence des feenmesloir évoluer
professionnell ement qagérs, deboasequences Rugposees de, pa
| a parentalit® sur | 6 e n ged gollatmaeatrices(AFMD- | eur s
CIGREF, 2013)

222Exempl es dbéactions men®es pour promouvoir

éditrice de logiciels :

Cettemul ti nati onal e sp®cialis®e dans | 06®diti on
pour | a mise en place dbéactions et de politi
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A

- Le besoin en main déiuvre

- Léoptimisation de | 6effi canmixittdeséguipesde | a pei

- La volont® de donner aux f emmes et aux
équivalentes

- La recherche dbéune meill eure compr ®hensi ol
interne la diversité de sa clientele.

L 6 e nt radopa dépdogé uneolitigue « égalité professionnellereposantsur trois axes

principaux:

- L6am®l| ider dtbiaanractivit® de | 6entreprise au

- L6 am®l| idesrcenditiomsrde travail en vugidne meilleure conciliation entre vie
professonnelle et vie privée

- Lbaccompagnement du management de | dentrepl

Cette politique « égalité professionnelle » passesentiellementpar la révision et

| 6 am®l despraxdssupdegestbre s r essources hwumaines de |

Recrutement :

- Quota fixé de recrutement de femmes a respecter dans tesitéales du groupe pour
atteindreun pourcentage de féminisation volontairement supérieur a la moyenne mesurée
dans le secteuke pourcentage de femmes travaillant dans cette entrepridenegtasse
de 25% a 31% en trois ans.

- I nt®gration doéun nombre minimum de f emmes
| 6entreprise.

- Proposition davantage de candidatures féminine¢eparabinets de chasseurs de tétes et
les structuresle recrutement traMail ant avec | 6®diteur.

- Mise en placed 6 wmouveauprogramme décliné au niveau international, destiné aux
candidatsdisp o s an't d 6 un complété gpar unBpaiograntme de mentoring.
L6éobjectif est que 60% des b ®n @dontresR% eénr es d:
2011).(AFMD-CIGREF, 2013)

- Recrutement direct universités/écolelsiterventionsd e | 6 ®di t eur dans | ¢
inciter | es femmes =~ fosniatonsiteehmijuesou scientifmues, a g e
et casser | 06i maligedestmétiers duingméregueet mas c u
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Promotion:
- Cr ®ati on d o préparériesaiaboratrices aanxnentretiens biannuels
- Collaborationavec le réseau Women Leadership pour mettre en plage programme

ayant pour objectifl #@lugmenter la part désmmes dns les postes de direction etieheer

les différents obstaclepu 6 el | es peuvent rencontrer I
o Léorganisation de mises en situation pol
o Léorgani sation de r enc odesfemmses eccupante de s
poste 7 responsabilit® dans | 6entrepr.i
expeériences.
- Améliorationdes conditions de travail afide pouvoir concilier vie professionnellet vie
personnelle
o Améliorationdes regles de vie atnavail (suppression des réunioogyanisées tard
le soir ou tét dans la matinée, application de nouvelles reglgestien des mails
pour les week ends et congép
o Mise en placelu télétravail.
Chez cet éditeur, la mise énu v deemesures spécifiquesi s a nt " favoriser

maintien de femmes a des postes a responsabilité se justifie gausieprésentatiordes
femmes sur de tels postes et un taux de défection des femmes récenumerms supérieur a
celui constaté pour les homm@g-MD-CIGREF, 2013)
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3 Cadre de la Recherche: le Modele Structurationniste Adapte

Le cadre de recherche que nous proposons prend en compte les enseignements et les limites
des pratiguesdmanagement de | a diversit®. 1 sObappu
expliquant la masculinité des technologies. De plus, il integre les volontés et les stratégies
doi ncl usi on (Kdagosissedcassib&dlorliey, 20kls

Dans ce chapitre aggé av oi r d®t ai | | & vd déeife per cadcele eotrea d o pt @
rechercheen quatre élémentdD 6 a b Q u @ a-nooobserv® Ensuite, commergvons

nous appréhendé stéréotype de genPePuis, commeravonsnousrecueilli les @nnées?

Enfin, canment avonsous analysées données recueilliés
3.1 Une approche par le modele du métier et les mouvements de structuration

3.1.1 Les modeles des métiers dans les Tl et identité sociale, conflit ou cohérence ?

Pour mieux comprendre la relation entre modele de métier et identité sociale dans le secteur
des TI, i est n®cessaire de sodéinterroger ¢
sociale: la socialisation. La socialisation est le processus aw ctugquel un individu apprend
et intériorise les normes et les valeurs tout au long de sa vie, dans la société a laquelle il
appartient. Une des normes les plus importantes dans le processus de socialisation est la
norme du genreDans leurétude sutes approches normatives du genre ete phénomeéne du
plafond de verreSanchezaMazas et Casini (200%nt montré queplus les normes percues
dans | 6envi r o msonteconegatiblesdeales harnzes sodialgslont celles liées
au genrg plus lesprofessinnel s so6i dentifient ° | eur m®tie
La force de la norme sociale de genre pourrait donc bien étre un facteur retenant les femmes
de sodoaventurer dans des voies marqu®es par
gue la prise ddonctions professionnelles porteuses de traits traditionnels de la masculinité
comme les professions en TI, soit vécue comme une perte identitaire par les femmes qui
associent délicatesse et inaction a féminité.

Nous nous proposons donc de reprendregleelitracée par Sanchbtazas et Casini
dans leur approche normative de la problématique du genre dans le plafonnement de carriere
pour tenter de comprendre | a p®rennit® de 1|6
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3.1.2 Le role des interactions entre acteurs dares milieux professionnels des Tl dans le

renf orcement ou | 6alt®ration de | 6i d®e de ma

Comprendre le role des interactions entre acteurs dans les milieux professionnels des TI
dans | e renforcement calnitt des méti@s deg Tl evientdhee | 0 i
poser la question plus générale du rble des interactions dans la construction de la réalité
sociétale. Selon Berger et Luckmann (1966) damgonstruction sociale de la réalitées
regles qui régissent les intetmns entre individus sont basées sur une représentation
commune du monde réel, eltl@me établie a travers une objectivisation de processus
subjectifs et de significations. Ces regles selon Berger et Luckmann se résument dans les
quatre processus suivant

- Processus de typification

- Processus doéobjectivation

- Processus doéinstitutionnalisation

- Processus dégitimation

Cbest en alliant c e sésgaorstruit sciagiementcsela athsorieg u e |
de Berger et Luckmann. Cela revient a dire que pour interpréter la complexité de son
environnement, |l 6i ndividu a tendance ~ fair
schémes de perception qui ont pout principal de simplifier, ordonner et diminuer cette
complexité. Ce processus de généralisation, ou de modélisation est appelé par Berger et
Luckmann la typification.

Ces mod |l es de typification sont acaomi s par
primaire et secondaire et | ui permettent doa
| eur pourvoyant d eréarrangésocialenseentd 6i nt er acti on

Lorsqudédun mod |l e de typification esgcepart ac
dernier appar a’t alors comme objectiv® et S
| 6objectivisation. Les stocks communs de <cor
modélesr ®cur rents dointeracti on npeosens pal excellericen di v i
le dépositoire de ces stocks communs de modéles de typification objectivés, et permet
indirectement de mettre en place des schémas ou mouvements de classificatiod visant

di ff®r encier | es o0bj et sursdatraisbnesur laquetend ldngageat i o r
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Figure 2 - La typification et I'objectivation dans la construction de la réalité sociale (Berger&Luckmann 1966)
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Individu B

Typifications réciproques
Stocks de connaissances

Stocks de
connaissances commun

Figure 3 - La construction de la réalité sociale (Berget&ckmann 1966)

La théorie dd_a construction sociale de la réalite Berger et Luckmann rejoint celle de
Giddens (1987) dans son explication de la structuration tridimensionnelle de toute structure
sociétale (signification, domination, légitimation). @éshs ajoute cependant que le structurel
et les modéles prérrangés ne sont pas figés, et que ce sont les acteurs dans leurs interactions
qui contribuent a les maintenir et reproduire ou au contraire a les modifier voire les
supprimer. Ainsi a travers cesteractions (notamment via le langage) deux types de
mouvements de structuration ou de classification de la réalité sociétale peuvent étre
véhiculés des mouvements de construction des significations communes, mais également
des mouvements de déconstimictde ces significations communes.

Coest cela qui int ®resse particuli rement
jouer les interactions entre acteurs dans les milieux professionnels des Tl dans le
renf orcement ou | dallti®@riatt® oche sd em®tbiiedr®e ddees m
| 6i d®e de masculinit® des m®tiers des TI c
objectivé, institutionnalisé et méme légitimé (selon la théorie de Burger et Luckmann), a
travers les interactions entre acte s deux types doéacti:ones peuv
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action de construction via des mouvements de construction qui auraient pour résultat de le
maintenir et le renforcer, et une action de déconstruction via des mouvements de
déconstruction qui auraiet pour r®sultat de | d6alt®rer voli
enlevant sa légitimation, sa domination et enfin sa signification. Il convient alors de regarder
de plus pr s ce que sont ces mMouvemeahdrds de s

revenir sur le concept de stéréotype.

3.1.3 Le concept de stéréotype

C'est a Walter Lippmann (1922) que l'on doit la notion de stéréotype dans son acception
psychologique. Ce terme de "stéréotype" existe depuis 1798 et désigne un coulage de plomb
dars une empreinte destiné a la création d'un "cliché" typographique. Lippmann désigne par
la les images que nous nous construisons au sujet des groupes sociaux, des croyances dont il
veut souligner la rigidité par le recours a ce terme d'imprimerie. Sdlocekiimages nous
sont indispensables pour faire face a la complexité de notre environnement social ; elles nous
permettent de simplifier la réalité en les placant en des catégories pour nous y adapter plus
facilement.

Dans «Sex stereotypes and implicppersonality theory: Toward cognitive soeial
psychological conception, Ashmore&DelBoca1979)identifient trois éléments sur lesquels
se base la représentation mentale qui construit cette catégorisation
1. Une cat ®g or i édires onc énseinlde, de cdraetérisations utilisées pour

consi d®r er un ensemble doéindividus <c¢omme

catégorie ;

Des attributs personnels, qui sont associés a la catégorie ;

3. Des reladuonsomdéqui admettent qgudun indiv
catégorie et les transmet.

D 6 a pH. Tagfel (1972) la catégorisatiorcorrespond aux «processus psychologiques qui

tendent © ordonner | denvironnepgmemdoremed erdiEas
d6®v nement s, en tant qubéils sont sembl abl es
intentions ou | es(EtA i tudes doéun individu

La catégorisation par le genre comme toutes les autres formes de catégorisation est construite

a travers le langage (distinction des hommes et des femmes) et les discours, par
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Tajfel (1972) tire un certain nombre de conadas concernant le role des valeurs dans la

genese et le maintien des catégories sociales

t Des di ff ®r enci

ati

catégories sociales en général et de genre en particulier

+ Un systeme deatégoris qui est associé a un systeme de valeand a étre stable du

de | s ®|

ronnement

fait a
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Figure 4 - Schéma récapitulatif des grandes idées de la Théorie de l'identité sociale de Henri Tajfel (1972)
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Ainsi, comme précisé par Tajfel (1972), Giddens (1987) et Berger&Luckmann (1966),

| 6i ndi vidu Jjoue un rtl e actif dans l a con:
stéréotypées en ce qui concerne le genre. Par le langage, les discours et les interactions
directes et indirectes les stéréotypes hommes/femmes ont tendance a étre alimentés ou au
contraire modifiés. Les discriminations au travail qui résultent du stéréotype de genre ne sont
pas | i ®es ~ des sentiments doamtbiumat hmaeu vean v
adéquation entre les attributs du stéréotype (attribués a la personne jugée) et les exigences du
poste ou de la fonction (McDonnell&Morley, 28)1 . Cdbest notamment | e c
de direction pour lesquels les femmes sontapriopsus t ®e s doéune perf or ma

celle des hommes, ce qui influe sur | 6®valua

3.1.4 Lébaction des mouvements de structurat:

acteurs

Le but fondamental deotrerecherche est de comprendre dans le dé&ailraisons déa
p®rennit® de | 6i d®e de masculinit® des TI e
cela, en pluglu cadre général de la théorie de la structuration de Giddens et de celle de la
typification de Berger et Luckmann, nous allons reprendre la théorie de la structuration
adaptative d®vel opp®e par DeSanctis&Pool e (]
déaide ° |l a d®cision de groupe. Dans utette f
la notion de micremouvements par |l esquel s | es acteur :
technologie. Ce sont ces miemmuvements, que nous appelons ici mouvements de
structuration en référence a la théorie de la structuration adaptative de DeSarules&P
gue nous cherchons ° comprendr e. Partant du
homme/femme est quasiment devenue un acquis et un principe reconnu moralement et
| ®gal ement dans | es organi sat icorn®&e, d abnisd@eesde
et attitudes dans le marché de travail des TI. Pour saisir comment ce phénomeéne perdure entre
|l es acteurs des organisations en d®pi't de |
n®cessaire do®tudi er i quisconstraoisent eundécoristsuisethtecetts t r u ¢
idée.

Cette notion de mouvements de structuration
menée par McDonnell&Morley 281 dans un milieu acad®mi que
Université Paris-Saclay 65

Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

doentretiens avecdbdebevRlr vas peoaent de ol
McDonnell&Morley ont fait émerger des types de mouvements agissant sur le stéréotype
genre&TIl. Bien que cantonnés au milieu académique, les résultats de cette étude sont trés
intéressants : considérant questéréotype genre&TI était a la fois produit et subi par les

acteurs au cours de leurs interactions (les interactions étant soit des positions argumentatives

sur |l e genre prises par | 6®t udi ant dur ant I

| 6 ®antuetlayant une dimension de genre), les chercheuses ont réussi a mettre en lumiere

deux grandes familles de mouvements de structuration :

- Des mouvements de consolidation du stéréotype genre&TI : ce sont des mouvements qui
renforcent le stéréotype genré€&par des actes langagiers de catégorisation ou des
pratiques confortant | 6dassociation TI et m:

- Des mouvements de déconstruction du stéréotype genre&TI : ce sont des mouvements qui
peuvent transformer le stéréotype genre&TIl par des ruptunsslalalassification sexuée
ou des exp®riences bousculant | 6ordre sexuf

McDonnell&Morley ont identifié six grands mouvements de typification sexuée, répartis

entre mouvements de consolidation et mouvements de déconstruction du stéréotype. Ces

mouvementseront détaillés dans les prochaines sections.

3.2 Premier élément du cadre: Les interactions de genre dans un milieu orienté

vers la diversité

Le premier élément de notre cadre de recherctieduita étudier des organisations dont les
acteurssontenga®s dans | a diversit® par des actions
exprimant <c¢l airement | a volont® doéagir en f;

dans les métiers du numeérique. La recherche doit se focaliser sur ce qui se passe dan

| 6exercice du me®t i er , et d a-adire des entrepriges |l es
sp®ci al i s®es dans | e num®ri que ( ESN, ®di t e
déattirer et de retenir des femmes.

En effet, | 6 exi st asanteepoud exmliduer tlaascuspeésentaientdesi n s u f
femmes. On va en donner traisai sons. Déabor d, S i | on comp

avec deux domaines longtemps interdits aux femmes, le droit et la médecine, ces derniers se
sont largement féminisémalgré les obstacles. Ensuite, les pionniéres informaticiennes du
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XX®si " cle (Ge¢rer, 1995) néont pas ouvert | a
durable: aprés une croissance pendant plusieurs décennies, a partir des années 1990, la
proportion defemmes a commencé a décliner, alors que le secteur offrait des perspectives
déoempl oi @Miortey& Mgdannell, e2015) Enfin les explications des théories

di ff®rencialistes et du f ®mi ni sme | i b®r al
sexuation des objets techniques, le @osventutilisés par les hommes, aurait condait
considérer les compgnces techniquesomme étant typiguement masculines, apparaissent

aujourdohui i nsuf f filieresetméisrstechaiquesletddeéveloppement r e d e
dugodtdes femmesegénérap our | es prof essi onalapadtégneni ques
| 6on obgdé&rawd rckasns ecteur s. I'l semble donc vy &

Milon & McDonnell, 2010).
De plus, nouss v o n' s ¢ h o iaussi bieth ieRhtorandes que les femmes, et en particulier
les interactions entre eux, car notre hypothése est quedaprésentation des uns et la sous

représentation des autres sont liées par une méme dynamique.

3.3Deuxieéme élément du cadre La dualité du stéréotype de genre

Le deuxiéme élénm¢ de notre cadre de recherche adk®@a p pr ®hender | e st ®r
comme une pratique un st ®r ®otype de genre nbéest pas
continuellement rejoué par les acteurs. Dans ce sens, en se référant a la théorie de la
structuration (Giddens, 1987), on peut parler de la dualité du stéeédgymenre. Cela
signifie que bien qudbdayant ®t ® forg® en dehc
ext ®rieur e. 1 ndagi t gue par ce qguobi l est
guotidiennes.

La théorie de la structuratiorous aoffertun cadr e doanal yse pertinei
et interactions des acteurs aux caractéristiques de la structure dans laquelle ils évoluent, et
expliquer les mécanismes qui assurent la stabilité de la structure et ceux permettant son
évolution. Céte théorie distingue deux niveaux : le niveau de la structure (qui inclut le

st ®r ®ot ype du genre de | a technologie) et |e
peut étre utilisée pour renforcer ou pour rompre le lien entre masculinitdeoltage). Ces

deux niveaux sont interdépendants. Ainsi les acteurs a travers leurs interactions quotidiennes
mobilisent de maniere consciente ou non un ensemble de régles et ressources qui
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constituent la structure. La mobilisation quotidienne de cessagleessources assure la
pérennité et la stabilité de la structure. Cependant les acteurs peuvent faire preuve de

réflexivité en reconsidérant leurs pratiqgues. Ceci peut les amener a modifier ou aller a

| 6encontre des r glesndlei ia Sttrarcmare,| @@v @lu
Comme indiqué plus haut dans notre revue de littérature,d t i on de | a struct
en trois dimensions dont | activation est r

signification, conglérée comme un systeme de régles sémantiques, la domination qui se

mani feste dans | e syst me dobéallocation de re
syst me de r gles morales. La di mensidn sigr
¢C processus €& gr ©ce auxquels | 6dacteur compr €
déun ¢ stock €& collectif contenant | 6ensembl

constituant le sens commun (Berger&Luckmann, 1986). La dimerdgodomination se

manifeste via une distribution inégale des ressources conférant ainsi a certains acteurs plus de
pouvoir gque dbéautres dans |l a structure. Enfi
sociales et regles morales et des sanctiorasrdenonrespectd e ces nor mes. Lo
ces trois dimensions est combinée dans le quotidien des acteurs dans leurs interactions. Ainsi,

|l e pouvoir dbéun acteur peut favoriser sa Vi s
recours aux nores peut également venir Iégitimer une position de domination, ou bien les
normes ellesnémes peuvent étre admises par simple recours au sens commun de la
dimension signification.

Le stéréotype de genre mobilise les trois dimensions de la structuratiomveau de la
signification, le stéréotype de genre confére un sens aux attitudes et comportements
quotidiens en les catégorisant. Au niveau de la domination, le stéréotype de genre contribue a
renforcer les inégalités hommes/femmes via une distributigyaiedles ressources. Enfin au

niveau de la légitimatigrie stéréotype de genre agit en instaurant une différenciation entre
comportements admis ou pas seloséged e | 6i ndi vi du. Les r gl es

souvent implicitesinfluencent les comportements des acteurs dans leurs interagtides

poussant N agir en ad®quation avec ce qui
structure, sous peine de faire face ~ un r e]
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34 Troisieme éEmentdu cadre:L 6 e nt r e lgenceet medele professionnel

Le troisieme élément de notre cadre de rechetohgiste & ent r er | 6 ®t ude sur
stéréotype de genre en lien avec les interactions dans le cadre professionnel. Métiers de
femmesou m®ti ers doéhommes correspohded®e daasl
fait desfemmes et deshommes (Bourdieu, 1998). Schématiquement,tdbdleau JPlus haut
r®sume | es st®r ®otypes mascul i mgavad (GageyPmi ni n.
1992).

Les métiers répondant aux stéréotypes féminins et occupés essentiellement par des femmes
sont ainsi qualifiés de féminins». De méme, un métiermasculin» est un métier associé a

| 6i mage du masculin dans casdes métiecsudl humérigue o c c i
comme confirme par | 06®t udwbledieplusibaltp ser vatoir e
Notre hypothése est que dans un métiexué», les interactions entre acteurs sont
influencées par cette catégorisation, en particulieeseaui alimentent et constraig un

modeéle professionnel En ddaulte emoderemmedpun m®tier est
sociosexuésOn peut alors poser la question de la relation éatgenre (qui suige en tant
gudhomme ou e n?eétmodéle dg lagroféssdmomenent devraje étreen

tant queprofessionnel.le du numeériq@?.

Comme présenté précédemmebanchezaMazas et Casini (2005) ont trouvé que plus les
normes percues dans leur environnement de travail et les normes samidlesllés liées au

genre sont compatibl es, plus | es professionn
Ces chercheures suggéerent que les représentations visant a valoriser les femmes avant tout en
tant que meres entrent souvent en tensi@e &urs ambitions de carriére professionnelle. Ce

conflit entre identité sociale eodele professionnepourrait donc bien étre un des facteurs
retenant |l es femmes de sbdbaventurer dans des
pui s qu o6 itlquedaegnse dedoncéians professionnelles porteuses de traits traditionnels

de la masculinité comme les professions du numeérique,seaice de malaise pour les

femmes

Nous nous proposons donc de suivre la piste ouverte par Sadviakhag et Casini dans leurs

travaux sur | e genre et | e |l eadership, et d
doun possi bl e conf |l it lesamormesidegenaeué lei moddlev i d u e |
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professionnel (Chusmir&Koberg, 198&aulkner, 2011 Karelaia, 2012; Cadsby, 2013) pour
tenter de comprendre | a p®fI€nnit® de | 6i d®e

Pour cela, nous avons adapté le modele structurationniste de la facon suizasteune
entit® de professionnels du num®rique (servi
structuration selon une double perspectivelle du modéle de la profession et celle du
stéréotype de genre. Notre hypothése est que ces deux perspauntivesuvent entrelacées

lors des interactions entre acteurs, ce qui peut influencexiged ans | denti t ®.

De fa-on plus pr®ci se, | 6entrel acement peut

acteurs a deux ensembles de questionstaque @nension du structurel

La di mension Signification structure | 6entit
grandes questions

1. Qu O-eesqticaractérisentesconsultars . es en Technol oxViag¢ib de |
des indices permettantde s st i nguer dodé?2autres professi ons
2. Qu 06-eesdui caractérisentun homme et une femme ebonseil TI? Y at-il des

différences dans les attitudes et les comportements au favail

La di mension Domination structuresaldéuent i t ® @
grandes questions

1. Quel s sont |l es crit res (t&ansed TISCommendtéas post
on ses preuved Y at-il des parcours privilégié?

2. Quel est | 6i nfl uence du genr?e adiladaesspetésd ac c s
« difficiles » ou «moins appropriés pour une femm& Hommes et femmes oité des

styles de leadership différerits

La di mension L®gitimation structure | 0entit e
grandes questions

1. Qu 6-e st gqaom@ponement juge professionneb dansle Conseil TI? Quels sont les
comportements attendus, reconnus, valorisés ou blamés
2. Quelles sont les normes de genre&Cemseil TI?  Q ua@ gqus dst attendu ou blameé selon

le sexe?
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Les schémas qui permettedté i nt er pr ®t er |l es comportements
r®partition des ressources (promotions, re:
comportements et attitudes, influencent les interactions quotidiennes des acteurs. En retour,
certaines inter@ions peuvent consolider ou faire évoluer les regles et les normes sur le genre

et sur le modele de la profession.

Ainsi a travers notre modéle structurationniste adapté, nous cherchons a observer comment
les interactions jouent un réle dans la consdlidabu la déconstructiodu stéréotype de

genre dans lenétierde Conseil Tldans une organisation engagée dans la diversité. Le but
principal de ce choix étant de comprendre les mécanismes véhiculés par les interactions des
acteurs qui renforcent ou affdissent le stéréotype genre et technigue. Comme dit
précédemment,es mécanismesnt été regroupéen deux grandes catégories nommées
mouvements de consolidation et mouvements de déconstruction selon que le mécanisme en
question consolide ou déconstrl@tstéréotype genre et technique. Ces mouvements sont la
réaction des acteurs vis a vis des regles recues par le structurel du systeme social par
processus de signification, domination ou légitimation. Cette réacti@oit dans le méme

sens que lestéréotype ce qui conduit a une consolidation de ceuimouvements de
consolidation), soit - | 6encontre de ce d
(mouvements de déconstruction). Ces mouvements auraient ensuite une influence directe et
indirectesur | 6i denti t® soci al eTICdldwugen pamddélet p rsafr
professionnel déautre part. A lesnrmorimes slel genrea n t I
pewert étre en cohérence aviecmodéle professionnabu bien au contree rentrer en conflit

avec celuici. Le conflit entregenreet modele professionnel dans les métiers de Td@areral

et dans | e Conseil TI en particulier, pourr
secteuyce qui aurait également comme actiomaldorcer le stéréotype genre et technique.

Le modeéle structurationniste sur lequel nous proposons de nous appuyer pour orienter le

recteil est représenté afigure 5.
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PARIS-SACLAY et de |la société (SHS)

Structuration entrelacée par le modeéle professionnel dans les métiers du
numérique et par le stéréotype de genre

Signification Domination Légitimation
> <
Schémas interprétatifs . 4 Normes de
permettant de Regles et critéres comportement
caractériser : d'accés & des postes de - pour les
- les professionnels du POUNINYL . professionneils du
numérique - dans les métiers du numérique
- les hommes et les numeriques - normes de genre en
fermes au travalil - selon le sexe situation
professionnelle

Ressources l Contraintes

acteurs «©——>» |Interactions <> acteurs

Mouvements de consolidation l Mouvements de déconstruction
d'un modéle orofessionnel ‘ d'un modeéle professionnel
socio-sexué socio-sexué

Figure 5 - Modele structurationniste adapté (inspiré de Giddens 1987)

3.5 Quatrieme élémentducadre L6 anal yse des mouvements d

Enfin, pour analyser le corpus recueilli, n@w®ns proposén quatriéme élément damotre

cadre de recherchela typologie des mouvements de consolidation/décoatsbn du

stéréotype de genre telle que décrit paetherche exploratoire sur le stéréotype de genre sur

un ®chantill on do®tudiants orient®s vBrs | es
citteplushaut Cette recherche nous a permis do®tab
comme un point de déparinsi comme dit plus précédemmenix grands mouvements,

répartis entre mouvements de consolidation et mouvements de déconstrocticgté

identifiés (Tableau 5 ailessous).
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Tableau6 - Les mouvements de consolidation/déconstruction du stéréotype de @eicizonnell&Morley, 2015)

Mouvementsde Description

consolidation

1. Catégorisation Généraliser le comportement ou les caractéristiques d'un individu & I'ensemble de la c
de sexe
2. Soustypage Ecarter le cas d'un individu atypique, et le considérer comme une exception a la régle

continue a s'appliquer a sa catégorie de se

3. Sexuation Agir de telle sorte que le stéréotype de genre soit maintenu ou méme renforce.

Performance de genf| Adopter un comportement qui confirme le stéréotype de genre de facon a étre pleinen

reconnu comme appartenant a sa catégorie de sexe

Retrait | Se retirer volontairement des activités traditionnellement masculines (pour une femme

Rejet | Empécher une femme d'occuper un poste ou un réle traditionnellement dévolu a un hg

Acceptation| Accepter une inégalité entre les sexes, parce qu'on la considére soit comme un fait, sd

comme une situation temporaire qui devrait évoluer

Mouvementsde
déconstruction
4. Décatégorisation Refuser la pertinence des catégories de sexe pour expliquer les comportements et
performances d'un individu
5. Sousgroupage Etablir des distinctions, basées sur le go(t et/ou les compétences, entre les membres
catégorie de sexe, en identifiant desisgroupes (Richards&Hewstone, 2001)
6. Désexuation Se comporter de telle fagon a remettre en question et faire évoluer les stéréotypes de

3.5.1 Les mouvements de consolidation du stéréotype genre/TI

Les mouvements deonsolidationont tous un effet potentiel sur la stabilité du stéréotype de

genre. Trois grands mouvements ont été repérés : la Catégorisation, igyfdpeset la

Sexuation.

1. La Catégorisatiore st | e mouvement qui partant dodune
sorm°® me o u @t@émlisdarcaastgristigue ou le comportemaria catégorie de sexe

du cas initial. Ce type de mouvement a été fréquemment observé. Le recours a la
cat ®gorisation peut °tre une f a- ogulib@éngexcpl i qu
femmes et hommes dans les métiers techniques. Mais, il peut aussi servir a invoquer une
moi ndre performance technique dobéune femme

homme.

Université Paris-Saclay 73
Espace Technologique / Immeuble Discovery
Route de | 60rme aux Mer i-AubirefFfranceRD 128 / 91190 Saint



universite

PARIS-SACLAY

2. Le Soudgypage consiste a isoler les cas qui contredisent la catégorisation, et a les
considérer comme des cas particuliers qui ne remettent pas en question la loi générale
(Richards&Hewstone, 2001).es qualités qui surprennent sont percues comme hors du
commun, ce quexplique la présence de ces personnes dans la catégppesées. Le sous

typage peut aussi conduire a accepter volontiegsus#de femme» se retrouve dans une

sph re techniqgqgue ou dans une position de r
puissent étre aussi nombreusg® les hommes, voire plus.

3. La Sexuationcorrespond a des comportements et interactions qui visent a maintenir ou
renforcer le stéréotype de genre. Nous en avons repéré quatre formes.

La Performance de genreorrespond &e que les angleaxons appellent Roing

Genderé ( West &Zi mmer mann, 1987) ou |l a performat

sexuée est en continuelle construction, et la technologie est un moyen de cette construction.

Cboest ai nsi @ wee génteoeh technelagte sed domstruisent mutuellement
(Sorensen&Faul kner &Rommes, 2011). Par exemg
ressource en suscitant | 6ai de dobéautrui. Mai

appartenant pleinemea sa catégorie de sexe. La sexuation consiste aussi a considérer que
dans les relations de travail, une femme a un role particulier a jouer avec les hommes. Une
telle position est ponctuell ement val ori san
«normale», elle institue un type de relations sesi&xuées qui renforce le stéréotype de

genr e. La sexuation nobdoest pas seul ement un
gl obal ement | 6i ncomp®t ence techniquessdes f e
catégorie Homme.

Le Retrait correspond au comportement de certaines femmes qui, sans discuter se
retirent de territoires mar qu®s au mascul ir
| 6envie dbéy agir. Le mouv eang petcevalrde poidstdu a i t
st ®r ®ot ype ou sans avoir consci emssarcedpbun ne co
permettre un désengagement.

Le Rejetcorrespond ° des comportements dobéhon
volontairement certaines femmesg positions ou réles traditionnellement assurés par des
hommes. Les mouvements de rejet peuvent étre effectués par des personnes en situation de

pouvoir, mais ils peuvent aussi se produire entre pairs. Une femme peut tout aussi bien
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guoun h o mmie staréotipe tleigsnee pour rejeter une autre femme et se conformer a

«ce qui se faib.

L Acceptatonconsi ste ~ accepter une situation d
la considere soit comme un fait, soit comme une situation temporair@eunit évoluer.
Ainsi, on | aisse perdurer | e st®r ®otype en c
disparaitre.

3.5.2 Les mouvements de déconstruction du stéréotype genre/TI

Les mouvements d#gconstructioront tous un effet potentielsu | 6 ®v ol uti on du s
genre. Trois grands mouvements ont été repérés : la Décatégorisation -tgdbpagie et la
Désexuation.

4. La Décatégorisatiore s t l e mouvement qui consiste ° r
sexe pour expliquer des p@mmances ou des comportements individuels. Par exemple, on

peut considérer que des choix relévde la variété des godlts. LaEatégorisation concerne

non seulement les attirances et les godts, mais aussi les talents, par exemple la performance
dans legeux vidéo. Ou bien, les difficultés de certaines étudiantes sont rapportées a leur
formation antérieure, et non pas a leur sexe.

5. Le Sousgroupageconsiste a refuser de considérer la catégorie de sexe comme un bloc
homogene, et a faire apparaitre desowsgroupes», pleinement inclus dans la catégorie,

mais ayant des godts, compétences ou comportements différents. igersausi page e st
des moyens doaffaiblissement doun st ®r-®o0type
groupage est différentudsoust y page parce quodil ne consid re
des exceptions. La variété est reconnue dans les classes de sexes, introduisant des ouvertures
et des recouvrements partiels réciproques.

6. Les mouvements de Désexuatianrrespondentt des comportements et attitudes qui
remettent en question | es normes de genre.
déun processus de d®t achement des normes de
sont vécues comme non « sexuées ». Apnésexpérience positive dans une équipe mixte et
€galitaire, certaines barrieres peuvent disparaitre, en particulier les normes instaurant des
orientations différentes selon le sexe. De telles évolutions conduisent a rejeter les
catégorisations et normes.
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