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Le theme de la délinquance, de l'insécurité ou endes incivilités s’est imposeé en
force depuis le début des années 1980 a travesgepis phénomenes. Le développement
des politiques territoriales et plus particulierameelui de la ville est la démonstration que
les élus locaux ont été sensibilisés par le themé&inksécurité. En 1983, le rapport de
Gilbert BONNEMAISON en est la parfaite illustratiorDe plus, durant la décennie 1980,
la montée du Front National et le discours de sggednts, associant immigration et
insécurité, ont particulierement marqué les espritgsallelement aux discours de I'extréme
droite, le phénomene de linsécurité a égalemesat adsocié au développement du

chémage structurel et a la ségrégation urbaine.

Ainsi, il nous est possible d’affirmer que le théme I'insécurité a trouvé son

ancrage dans le discours politique depuis plusdan2.

Durant les élections présidentielles de 2002, ksnes de la délinquance, de
I'insécurité ou encore des incivilités ont une nellevfois été largement diffusés et utilisés
dans le discours de certains hommes politiques. d@asepts sont méme devenus des
arguments de campagne déterminants, prenant uge f[dace dans les programmes
électoraux. Ces questions ont été largement redgyaeles médias, montrant par-la méme,
I'intérét grandissant aupres de I'opinion publique.

Dans sa déclaration de candidatureionel JOSPIN déclarait :de veux une
France s(re et je suis fermement résolu a donrarjastice et aux forces de police et de
gendarmerieles moyens d’instaurer la sécuritéJe refuse l'impunité : tout délit doit
trouver sa sanction. J'entends aussi bien traitertés les causes de la violence. Aux cotés
de I'état dont c’est la responsabilité premiere,sguhaite que chacun prenne sa part de
I'effort pour vaincre linsécurité : élus, agentaulglics, parents, citoyens. Je propose
qgu’'une action d’envergure prévienne toutes les @i aux ages les plus précoces ».
Candidat du parti socialiste, L. JOSPIN s’est, dertil, démarqué de la conception du
parti socialiste quant au traitement de la délimgeaen pronant un discours davantage

radical que n’ont pu le faire ses prédécesseurs.

! BONNEMAISON., G, ®Rapport de la commission des maires sur la sécurénotamment permis la
création du Conseil National de la Prévention dediinquance (CNPD), Paris 1983.

2 www.psinfo.net JOSPIN., L, Rrésidentielle 2002 déclaration de candidature @0rier 2002 » février
2002



En début d’année 2002, lors d’un meeting dans |& YOISE,? Jacques CHIRAC
a, quant a lui, déclaré au début de son discolwa kitte contre l'insécuritéest la
premiere responsabilité et le premier devoir deafg...) car plus personne ne se sent a
I'abri (...) », puis il a ajouté « Dans la période qui va s’ouvrir et pour lesigiprochaines
années, ce sera l'une des plus grandes exigenceRrékident de la République et du
Gouvernement (...), il y a urgence a agir car la erale est en train de changer le visage
de notre République (...), pour étre efficace undéigok de sécurité doit s’inscrire dans
un cadre global, garantir a tous I'égalité des chan et rechercher en permanence la
justice » Le candidat du R.P.R présentait quant a lui sealirs alarmiste ou il s'agissait
de «sauver» la République dont le visage risqaaérme d’étre profondément altéré.

Les élections de 2007 ont confirmé ce fait ; lescars, en associant incivilités,
délinquance et sentiment de peur, ont, de cedaiéré un amalgame entre les notions.
Les déclaratiorfs de certains candidats dont celle de Nicolas SARKOEn
témoignent : ©n me dit qu’il ne faut pas créer de tension, qo#@ faut pas donner de
prétextes aux casseurs, qu’il faut a tout prix @vitaffrontement (...) veut-on pour cela
gue la police se dérobe, gu’elle ferme les yeukliguaisse les voyous libres d’agir ? (...)
«Si nous laissons le petit voyou devenir un hémssdson quartier faute de sanction
susceptible de faire réfléchir ceux qui seraiemtde de I'imiter ? x{Sous-entendu que se
passera-t-il ?)...) «Et je dis qu’'un Président de la Républiquerguva pas regarder en
face le probleme de l'insécurité, qui ne veut pagarder en face le probleme de la
violence et dont la seule préoccupation est deasefpire de vague, je dis que celui-la est
un irresponsable, parce que le rdle d'un Présiddatla République c’est d’abord de

veiller a I'application de la loi et de protégerdédnonnétes geng..).

® VERNHES., Cx« France présidentielle 2002 ; limpunité zéro dandidat CHIRAC » RFI actualité,
19/02/2002

* VERONIS., J, dJniversité de ProvenceDiscours 2007 : les discours des présidentiablestrait du
discours de N. SARKOZ¥4ontpellier le 03/05/2007



Ségolene ROYAL se positionnera également face gpleésomenes. Elle déclara
lors d’'un meeting & Villepinfe « a-t-on porté reméde au précariat/insécurité sociale
aux discriminations, a la désertion des serviceblipg, au chbmage des jeunes, a ce
sentiment d’abandon et de mépris ? Non hélas, peesign n’a été fait. Or chacun sait
gue si rien n'est fait, les mémes causes produilemimémes effets et ce que la France a
connu hier n’est rien en comparaison de ce qu'etianaitra si toujours rien n’est jamais
fait (...) il y aura, si rien n’est fait, des gestds désespoir radical (...) qui laisseront les
pouvoirs publics sans ressources et sans voig ERIANCE entrera en crise, et c’est tout
le lien social qui de proche en proche menaceracd®uer ». Quant a la nouvelle
candidate du parti socialiste, elle y fait réféeenoais en nuancant son propos par
I'introduction de la précarité comme cause priniggala délinquance ; délinquance vécue
comme geste de désespoir face a l'inertie des peuyablics, avec a long terme la

détérioration du lien social

A la lecture de ces déclarations, toutes tendanoefondues, on peut constater
d’'une part, que ce theme est récurrent et d’awdre gu’il est inscrit a 'agenda politique

comme une évidence.

Pour autant, nous pouvons nous interroger sur ¢tEngmenes que sont la
délinquance, les incivilités ou encore l'insécustele sentiment s’y rattachant. Outre la
dimension médiatique et politique, d’autres typéspproches existent, telle I'approche
sociométrique qui part d'analyses chiffrées. Cealy@es permettent de mieux situer ce
dont on parle lorsque I'on évoque la question dédinquance, des incivilités ou encore

des différentes formes d’insécurité.

Emmanuel JOVELIN, sociologue, lors de son interioenau C.U.E.E.P de LILLE
sur le theme Miolence urbaine, violence sociétale - Une socidracturée ? », rappelle

des chiffres

®ibid., Villepinte le 11/02/2007.
® JOVELIN., E, dntervention violence des jeunes : violence fales jeunes »Ecole d'éducateurs
spécialisés/Université de Lille 3 CUEEP de Lilke1I6 décembre 2006.



Il fait référence a ceux de la police et de la gengkrie entre 1950 et 2000. En ce
qui concerne les vols, les données chiffrées ftatt dune augmentation nette (187 500
vols en 1950 contre 2 334 500 vols en 2000) ; peuqui est des agressions, 58 000 sont
recensées en 1950 contre 254 000 en 2000.

A la lecture de ces chiffres, une «explosion» dmime d’actes délictueux est
observée. Les vols ont été, par exemple, multiplgds 12 sur une période de cinquante

ans. Les atteintes aux personnes sur la méme pémadjuant a elles presque quintuplées.

Le sociologue Emmanuel JOVELIN recoupe ces donmées les analyses de
Hugues LAGRANGE qui reléve quatre faits importants : le nombreplies en plus
important des délits, 'augmentation des vols quistituent I'essentiel des 3,5 millions de
délits et crimes enregistrés chaque année, l'autstien des atteintes aux personnes
(agressions), I'accroissement exponentiel desetties agressions au cours des décennies
depuis 1950.

A partir de ces constats chiffrés, I'analyse sagjajue propose des interprétations
ou des grilles de compréhension. Les plus couramesamment pour expliquer

'augmentation des phénomenes se fixent sur lesesau

Il serait intéressant de se pencher sur les méunasiqui ont engendré cette
augmentation des faits de délinquancel’analyse qu’en fait Emmanuel JOVELIN
renvoie a un facteur structurel : la crise éconamigqui conduit, selon lui, a une
agressivité impersonnelle plus fréquente et queedge, notamment, des comportements

violents.

Lors de son intervention au CUEEP, Emmanuel JOVE&BXprime ainsi «En
fait, au lieu que la crise économique pousse a @waportements acquisitifs, cela se
traduit par de I'agressivité en direction d’autregrsonnes, des agents de services publics

ou privés : la poste, le bus, les petits commelesshatiments... ».

"LAGRANGE., H, 4es délinquances des jeunesn MUCHIELLI et ROBERT (dir), €rime et sécurité,
L’Etat des savoirs, Editions. La Découverte, 2002.



Une autre explication qui pourrait étre donnée tecaugmentation des faits de
délinquance renverrait a une qualité accrue damsrdgistrement des plaintes par les
services de police ou encore a une meilleure irdition des victimes dans l'acces aux
droits grace, notamment, au développement d’adsmtsad’aide aux victimes. Cette idée
est corroborée par les propos de Laurent MUCHIELptopos qu'il a tenus lors de son
audition au sénat du 20 mars 2002.

Quelles que soient les causes du développemerfaitiesle délinquance durant ces
cinquante derniéres années, dans un article dde«®tlviolence » sur l'actualité d'un
thémé, I'accent est mis sur la violence et le fait gigehquiéte. Cet article fait référence a
un sondage IFOP de 1998 qui renvoie que 8 frarstaid0 a I'époque estimaient que les
violences dans les villes avaient atteint un nivelanmant. Un lien pouvait alors se faire
avec les propos de Michel WIEVIORK®déclarant quex la société serait aujourd’hui
plus encline a s’effrayer des actes de violence ».

De plus, il apparait, a la lecture de cet artigles les notions de violences réelles et
d’insécurité ont longtemps été dissociées parhesoheurs spécialistes de la sociologie de
la ville comme notamment Hugues LAGRANSE L’insécurité était alors appréhendée

le plus souvent comme un sentiment dépourvu defoéodement.

Comment l'acte déviant est-il percu par l'individi®s individus sont-ils tous
égaux devant l'agression ? S’agit-il d’'une questim représentations de l'agression ;

représentations différentes selon les individus ?

L'enquéte du CESDMBautour de la victimisation (effectuée auprés d'un
échantillon de 10 500 personnes agées de 14 aghgs@ta tenu a analyser une variable en
s'intéressant au «choc physique »dont les persomsnes d'agressions faisaient

référence.

8 Audition de M.Laurent MUCHIELLI, woltairenet.org réseau de presse non alignésource Sénat
Francais, 27 juin 2002

° www.urbanisme.equipement.gouy &/ille et violence sur I'actualité d’un théme

'WIEVIORKA., M, «Violence en France, 1999.

1| AGRANGE., H, ROCHE S, Kinsécurité :histoire et régulation rapport, IHESI, janvier 1993

12 Centre de recherches Sociologiques sur le Drééseinstitutions Pénales.




L’enquéte montre alors que derriere ce «choc»li@gression, une personne sur
cing mentionnait avoir été victime de coups, qu'ypegsonne sur 6 déclarait avoir été
blessée et enfin, qu’une personne sur quinze duasubir une Interruption Temporaire de
Travail d’au moins huit jours. Les chiffres dontéist question montrent le faible
pourcentage de personnes victimes d’agressionsquiggs; pour autant les conséquences

des agressions psychologiques ne sont pas négligées

A travers les chiffres tirés de cette enquéte @émisation, il est questiode la
réalité des faits Ceux-ci ne paraissent pas aussi alarmants geedé&illinés dans les
discours et auprés de I'opinion publique. En cessdnexiste un questionnement sur la
maniere dont chaque individu percoit un acte geaihsidere comme déviant. En effet,
cette perception subjective renvoie a la maniérd tht un chacun appréhende un fait et
réagit face a ce fait. Cette idée centrale de rmaissnnement renvoie a un autre concept,

celui dusentiment d’'insécurité.

Sébastien ROCHE renvoie @émotion des gens,...leurs réactions,...la maniere
dont ils percoivent la violence ou le désordr€ aurent MUCHIELLI™, quant & lui,
apporte un élément d’explication en pointant le numééne desincivilités comme

alimentant le climat d’insécurité.

Mais qu’est-ce gu'un acte déviant? La déviance @s&finie de la sorte:
« Transgression, identifiée comme telle et donc samcée, des normes en vigueur dans
un systéme social donné... la notion de déviancegieaussi de regrouper toutes sortes

de comportements dont bon nombre ne sont pas temusiunément pour délictuetpe.

Aujourd’hui, certains spécialistes de la sociolode la ville font le lien entre
I'existence dun lien entre la réalité objective d’une violence qui tedila crainte liée a un
sentiment subjectif qui se développe. La crainp@serait moins, sur les violences les plus
spectaculaires - le terrorisme, 'émeute - dontelifsts sur I'opinion sont réduits dans le

temps, que sur la délinquance et la criminalitéuetout, les incivilités et le vandalisme.

¥ROCHE., S, ka société d’hospitalité SCHLEGEL., JL, Paris, mars 2000, p.9.

“ MUCHIELLI., L, «L’augmentation de la violence, un phénoméne exagéléen social, n°595, nov.2001.
> BOUDON., BESNARD., CHERKAOUI., LECUYER,Rictionnaire de sociologie, Larousse, Paris,
septembre 1999, p.61-62.



De fait, il semblerait que les individus développéavantage un sentiment de peur,
de crainte, lorsqu’ils se trouvent au contact dis fde délinquance ordinaires ou lorsqu’ils
sont confrontés au vandalisme ou a des comportenmaivils que lorsqu’ils se heurtent a

des comportements beaucoup plus viofénts

Qu’est-ce qui fait que les personnes se senterdntiage en insécurité en présence

d’actes de délinquance ordinaires ou d’actes ditig ?

La question que nous nous posons repose sur la seidé de la personne lorsqu’elle
est confrontée a la répétition d’'un acte plutdt qua son intensité.

Si tant est que ce questionnement devienne nostulpb de départ, il semble,
nécessaire et important de nous pencher sur laitil@fi de I'insécurité et de l'incivilité
pour poser les suites de cette problématique.

Selon Laurent MUCHIELLI, ladéfinition de lincivilité n’est pas aisée dans la
mesure ou elle recouvre pour lukAussi bien des infractions et des délits, par gtem
mettre le feu a une poubelle ou démolir une bditelattres, que des atteintes a ce qu’'on
pourrait appeler le code de la politesse, commdale de parler mal, de regarder de
travers, de cracher, d’'uriner dans les lieux de g@nmmune, de faire du bruit de facon
intempestive, de défier ou de provoquer verbaleraetntii pour lui montrer que I'on est le
plus fort. Tous ces actes se rejoignent en cegjadhstituent des ruptures de l'ordre dans
la vie de tous les jours selon I'expression de Stda ROCHE».

16 Extrait de l'article ¥ille et violence sur I'actualité d’'un thémep.2.
7 Audition de M.Laurent MUCHIELLI«voltairenet.org réseau de presse non alignésource Sénat
Francais, 27 juin 2002.



Au cours de cette audition au sénat, Laurent MUQCHIHait également le lien
entre les incivilités et le développement du phémmende I'insécurité. Il 'exprime ainsi
«J'ai la conviction que dans la majorité des quarsi et en particulier dans les quartiers
populaires, ce sont ces incivilités et non les fsnes plus graves de délinquance qui
empoisonnent le plus la vie des citoyens aujouid’bes incivilités constituent ainsi un
élément trés important dans I'analyse du sentintBinsécurité en méme temps qu’elles
fournissent une des explications de I'impressiorrajeunissement de la délinquaite
Cette définition est associée a des actes répatésld proximité et a une catégorie de la

population, c'est-a-dire les jeunes.

Sébastien ROCHE donne quant a lui la définitiovamnitie des incivilités : &est
un ensemble de nuisances sociales extraordinairermariées qui ne blessent pas
physiquement les personnes mais bousculent lessréfggmentaires de la vie sociale qui
permettent la confiance. Les comportements qu’edlesuvrent sont des crachats, graffitis
sur les murs des villes, dégradations de biens iggiblattroupements d’individus
potentiellement dangereux, bruits dans les immeaublbabitation, insultes dans la vie
quotidienne, manque de respect envers les pers@yés. Il situe & le probléme sur
des comportements concrets, plutbt que sur deésemiations empreintes de subjectivité.

Comme nous venons de le voir a travers ces déinsitile phénomene des
incivilités est difficilement qualifiable dans laesure ou il regroupe un certain nombre
d’actes qui pour certains ne sont pas répréhessibls perturbent pour autatt’ordre
dans la vie de tous les joursexpression que nous nous permettons de repremdre d
ROCHE et de MUCHIELLI.

Afin d’alimenter les bases de cette réflexion, st apparu intéressant de réaliser
durant le printemps 2007, des entretiens exploegoaupres d’habitants d’'un quartier
classé Z.U.S mais également aupres de professgpommelrvenants dans le champ du

logement social.

18 i1ai

ibid., p. 7.
19 «da théorie de la vitre cassée en France, incidlig désordres en public, vers une définition des
incivilités », Revue frangaise de sciences politiques, vohS8), juin 2000, Paris, 390 pages.



En ce sens, des grilles d’entretiens explorataesété travaillées avec comme
consigne de mettre I'accent sur la notion de gtialé vie au sein du quartier plutét que
d’aborder, de but en blanc, la question des inti#gil Cette méthodologie a ainsi permis

d’éviter toute orientation des réponses qui m’détfaites.

Les habitants du quartier ont évoqué la qualitéietusocial. lls se sont notamment
plaints de I'altération de ce lien qui semble de@gas, alimenter le sentiment d’insécurité
et la perception des incivilités.

Une jeune femme d’origine portugdiSs’est ainsi exprimée«Je suis rentrée en contact
avec elle(ma voisine)lors d'une dispute avec l'une de ses filles... Pemgo n’est
intervenu, je suis allée la voir pour me rendre ptende ce qui se passait... les personnes
du quartier ne discutent pas facilement, il fauerles voir, leur dire bonjour...On ne peut
pas dire qu’ils sont solidaires, il 'y en a queupeux... Personne n'’intervient en cas de

probleme sauf lorsqu'’il s’agit des enfants...et eador

Les professionnels, quant a eux, ont une visioférdite du phénomeéne. Ne
résidant pas au sein du quatrtier, ils mettent kxtioa l'incivilité avec la notion de relation

sociale en utilisant, la terminologie du lien sbacia

Lorsque 'une des personnes interviewées, NordiBeLA?!, aborde la mise en
place d’'une action collective, il précise que celiéeniere a comme objectide créer du
lien social entre les locataires...El[¢action collective] a également comme visée de
redonner confiance aux habitants en leur permettdi@ntamer un éclairage, une

discussion dans le but de trouver une solution arableme»

Il apparait, a travers ces entretiens exploratogqes les notions de lien social et de
qualité de ce lien, influent sur les représentatiqn’ont les habitants du phénomene des
incivilités et du sentiment d’insécurité. Il en e méme pour les professionnels qui
interviennent sur le secteur.

Cela voudrait-il dire que plus les relations socias seraient altérées, plus les individus

seraient sensibles au phénomene des incivilitésaet sentiment d’insécurité?

20 Entretien exploratoire du 26 mai 2007
21 Agent relais au Pact Lille Métropole secteur deilox.



En reprenant la définition de Laurent MUCHIELLI, daestion du lien social est
interrogée lorsqu’il parle «d’empoisonnement»de Vé des citoyens par les

comportements incivils.

Aussi, ce travail de recherche tentera d’apportss éléments de réponses a ce

guestionnement, mais également aux interrogatioinarstes :
v' Les incivilités ont-elles le méme impact que I'ait $eune ou plus agé ?
v" Quels sont les profils des personnes les plus égsosu phénomeéne ?
v' L'isolement social rend t-il la personne plus vuai#e face au phénomeéne ?
v' A contrario, 'engagement associatif permet-il diéedr contre le phénoméne ?
v" Quel est le rble des acteurs institutionnels falzerdontée des incivilités ?

v Les habitants mettent-ils en place, de leur céé§, attions ; si oui, quelles sont-

elles ?
Ce questionnement m’a conduit a formulee question de recherche
I|Que||es sont les incidences des incivilités sur ledations sociales ?

Pour répondre a cette question, il me semble issérdg de formuler lfypothese

suivante :

Les incivilités délitent le lien social et de ce fia participent a renforcer 'émergence
du sentiment d’'insécurité.

Cela revient a dire que les représentations coaoérte montée des actes
délinquants sont généralement liees au sentimamé&turité favorisé par le délitement du

lien social.

10



Ce travail de recherche s’articulera autour de 3 a&s :

Une premiére partie sera consacrée a une apprbébedue des concepts abordés
dans la problématique. Par ailleurs, nous abordel@motion du lien social ainsi que les
politiques publigues mises en place durant cesi@tes) années pour lutter contre la

délinquance, en général, en faveur de la trantgupliblique.

Dans une seconde partie, et afin de mettre a Ueprenotre hypothese, nous
rencontrerons des acteurs du développement logdlpecurrence des professionnels et
des élus ceuvrant notamment dans le cadre des Gomtpaaux de Sécurité et de
Prévention de la délinquance. Ces rencontres keumgttront de s’exprimer autour de leur
conception du lien social au travers les projetgsgélaborent avec les habitants. De plus,
nous rentrerons en relation avec des personnetahbun secteur dit «sensible » ainsi
gu'avec des habitants domiciliés dans un quartiexmsidentiel». Ces entretiens nous
permettront de confrontdes représentations socialede chaque groupe d’individus en
tentant d’évaluer notamment lincidence du milietoridgine sur la perception du

phénomene.
Enfin, dans une troisieme partie, sur les perspestprofessionnelles nous nous

pencherons sur la maniére dont le phénomeéne dedliids peut étre appréhendé par les

politiques territoriales.

11



Partie théorigue:

L’'incivilité vers
une approche conceptuelle
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Afin de poursuivre le développement de notre raisoment tout en restant fidéle a
notre question de recherche et notre hypothése, ambigulerons, dans une premiére partie,
trois concepts majeurs. Une premiere sous padi@ta du concept des incivilités a travers
différents champs que sont la sociologie, la psipdie ; la psychosociologie ainsi que le
droit. Cet axe de travail tentera ainsi d’expligl@&mergence du phénomeéne des incivilités
en le mettant en lien avec le concept de délinquat@lus particuliéerement celui de la

délinquance juvénile.

Le choix de cibler cette forme de délinquance asliemn avec la recherche menée
par Eric MARLIERE, sur la commune de GENNIVILLIEREe dernier fait référence
dans son travail a un groupe de jeunes, agées @2DBans, qu’il préenommeles jeunes
acteurs ou post-adolescentslbes caractérise ainsills (ces jeunes) illustrent la culture
des cités. lls commettent desivilités et s’opposent aux délinquants qui leur reprochent
d’attirer la police dans le quartier...les vétemedts marque sont trés importants ...ils
n‘ont pas connu leurs parents travailler’?». Eric MARLIERE montre, & travers son
étude, qu’un lien existe entre délinquance juveéatlencivilités, ou tout du moins entre
certaines catégories de jeunes commettant deslitésivet des jeunes repérés comme étant

délinquants.

Dans une approche davantage centrée sur le compmteSébastian ROCHE dans
«La société incivile associe quant a lui les adolescents au phénodasniacivilités et en
donne des explicationskD’'une maniére générale, les adolescents sont nésiea
commettre un grand nombre d’incivilités. En eflet,jeune explore naturellement son
champ d’action, sa marge de manceuvre, sa placeldansnde et I'ordre dans ce monde.
Bref, il expérimente sa liberté, le respect qu'andoit et qu’il doit aux autres, ce qui est
considéré comme bien ou mal, normal ou anormaladgast, ses droits, et tout cela a

travers les réactions de son environnement hufiain

22 MARLIERE., E, deunes en cité : diversité des trajectoires ouidestmmun>EditionsI’Harmattan,
Paris,2005.
2 ROCHE., S, ka société incivile. Qu'est ce que l'insécurité Editions Seuil, Paris, mars 1996, p.58-59.
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Pour autant, nous ne manquerons pas de faire mé&ra d’autres formes de
délinquance renvoyant davantage a un public addkes la mesure ou incivilités et
délinquance ne semblent pas étre associées uniquama public «jeune».

De fait, nous nous inspirerons des concepts esidé&endus par des auteurs de la
sociologie de la déviance tels BECKERuU OGIEN®.

Apres avoir tenté une approche des incivilités,sneous pencherons sur I'impact
gu’elles ont sur le «vivre ensemble », sur lesratigons entre individus. De ce point de
vue, un second chapitre sera consacré a la no#oled social. Nous tenterons de
rattacher le concept du lien social a la théori¢ad#ésorganisation sociale de MESSMER
et ROSENFELDB® qui renvoie a l'incapacité de certaines commursd&pouvoir réaliser
des objectifs communs, tel que le maintien ou |kong&tion de conditions de vie ou
encore la régulation informelle des comportements &viants. Cet angle d’approche
parait intéressant dans la mesure ou il renvoie des aspects du lien social, qui nous le
verrons dans une prochaine partie, alimente laxiéhh de certaines politiques mises en

place pour lutter contre les comportements incivils

Enfin, le troisieme axe de cette partie théoriqugéressera aux politigues mises
en place pour lutter contre les phénoménes dedqiglirce, et plus particulierement aux
C.L.S.P.D (Contrat Locaux de Sécurité et de Prévention d®dhnquance). Nous en
donnerons une définition détaillée; nous aborderens fonctionnement, leur champ
d’intervention et nous prendrons comme exemplepdegts mis en place dans ce cadre
pour lutter et prévenir le phénomeéne des incidlpar la restauration du lien social ou par

toutes actions prévenant son délitement.

24 BECKER.,H, ‘Outsiderg, Editions Métailié, réédition, Paris, 1985.
% OGIEN., A, “Sociologie de la déviance Editions Armand Colin, Paris 1995.
28 MESSNER., et ROSENFELD.Cfime and the American dreanBslitionsBelmont : Wadsworth, 1994.
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Chapitre | : L'incivilité, une définition mal aisée

Dans ce qui suit, nous tenterons d’approfondirddom de «l'incivilité». Pour ce
faire, cet axe de travail s'attachera a expliqiemérgence du phénomeéne des incivilités
en le mettant en lien avec le concept de délinquat@lus particulierement celui de la

délinquance juvénile.

Comme nous le développions précédemment les terdiegivilités, de
délinquance, d’insécurité ou encore de sentimensécurité sont au centre des discours

politiques et les dépassent méme pour devenir dalE&s phénomenes de sociéte.

Le concept de l'incivilité, bien qu’il ne soit paécent, a vu I'usage de son vocable
se transformer au fil des décennies et des comtesdeiopolitiques traversés. Le terme
«incivilité»est apparu outre-Atlantique a travees lkecrits de E. GOFFMAN puis a été
repris par deux chercheurs issus de I'école de @BIQ, KELLING et WILSON qui en
1982 élaborérengla théorie de la vitre casséé’»En FRANCE, Sébastian ROCHE, au
regard de la situation de la délinquance au débaiidnées 1990, s’intéressa a cette notion
et décrivit le phénomene a travers plusieurs olbgiens de terrains relatifs aux spécificités

francaises.

I.1. L’élaboration du concept: KELLING et WILSON «La théorie de la vitre

cassée».

Le terme «incivilité»renvoie au vocable anglo-saxdisorders» (désordres) ou encore
a celui d’ «incivilities». La théorie dite de latnd cassée (broken windows) défendue par
KELLING et WILSON fait un lien entre la dégradatiaie I'espace public, a travers des
actes au départ isolés qui peuvent apparaitre mmati 'émergence en réponse a ces
dégradations, de phénomenes plus importants telélinquance ou encore l'insécurité.

2" WILSON., J.Q, et G.L KELLING., G,Broken windows. Atlantic Monthly'mars, 1982.
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KELLING et WILSON ont fait I'observation suivante«Si la vitre d’un bureau ou
d'une usine était cassée et qu'elle n'était pasarép rapidement, d’autres vitres du
batiment allaient connaitre le méme sort, dans &sume ou les personnes observant la
dégradation penseront que personne ne s’en inqulétss rapidement, d’autres vitres du
batiment sont alors cassées et les personnes dtigueonsidéreront que non seulement
personne n'a en charge 'immeuble mais surtout peisonne n’a la responsabilité de la
rue ou il se trouve KELLING et WILSON vont alors observer une désertde I'espace
public laissant libre cours aux actes répétés tliagimnce et a 'émergence du sentiment
d’insécurité. Toutefois, ces auteurs ont mené teaherche sur la société anglo-saxonne

qui dispose de caractéristiques qui lui sont papre

Loic WACQUANT, dans Rarias Urbains Ghetto, banlieues, Btabus renvoie
que la comparaison empirique entre le ghetto decdgbi et les cités de la banlieue
parisienne, telle qu’'on peut les caractériser éetsale site «exemplaire »de la Courneuve,
fait apparaitre un certain nombre de parallélessganblent au premier abord fonder la
thése de la convergence. WACQUANT nous pointe alet®xistence de similarités
apparentes dans I'évolution morphologique et leuvéles populations qui pour autant
masquent de profondes différences d’échelle, dectsire et de fonctidfi». Parmi ces
différences, nous pouvons tout d’abord cleetaille de ces ensembles tant au niveau de
leur superficie que par rapport au nombre d’habstgni les compose. Loic WACQUANT
nous dit ce qui suit: k faut savoir que nonobstant son dépérissementgHetto de
Chicago compte aujourd’hui autour de quatre centlanihabitants et qu'il s’étend sur
plusieurs centaines de kilometres carrés... Mesuaéestte aune, les cités francaises les
plus massives, celles de la petite couronne pamsede la périphérie lyonnaise ou des
quartiers Nord de Marseille, font bien modeste ilguen 1982, les Quatre mille abritaient
13000 personnes occupant quelque 348000 metregscarles tours des Minguettes a
Vénissieux, I'une des plus grandes densités derlegts HLM du pays, en comptaient
35 000”%. Fort de ces observations, il conclut ainsiAucune cité de France n’atteint le
dixieme de la taille d'un des ghettos ameéricaingcauels le discours sur les cités ghettos
les identifi€® ».

Z\WACQUANT Loic, «Parias urbains, Ghetto, Banlieues, EtgtEditions La Découverte, Paris, 2006,
(2007 pour la traduction francaise), p.155.

“ibid., p. 160.

Oibid., p. 161.
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L’auteur aborde une deuxiéme différence fondamenttd question d& division
du travail qui dans I'exemple des banlieues francaises peamehabitants de consommer
et travailler a I'extérieur de la cité. De fait, WW®UANT observe que ces derniersont
pas développé de réseau d’institutions parallélgisleur sont propre et qui leur permette
de suppléer aux carences des institutions extétedpnt ils ont été écartds. Le ghetto
américain dispose, quant a lui, de sa propre dvisiu travail qui lui permet de
fonctionner en vase clos, en occultant tous cositextérieurs xLa majorité d’entre eux
(les habitants) n'ont que peu de contacts avedéteur car leurs relations se déploient
essentiellement au sein de I'espace social homodanghetto, notamment pour ce qui
touche & «I'approvisionnement» et & la «circulatiésn

Troisieme distinction]e cloisonnement et l'uniformité raciale qui caractérisent
les ghettos étasuniens a la différence des cit@scdises renvoyant a davantage de
dispersion et d’hétérogénéité ethniqug..9 les banlieues populaires de I'hexagone sont
des zones foncierement pluriethniques ou se cataeac les frictions que I'on sait —une
multiplicité de nationalités, le ghetto étasunietyi, est totalement homogéne
racialement® ». Lorsqu'il fait référence aux banlieues francais&#\CQUANT évoque :
«la fluidité et I'’étonnante diversité de leur compios ethnique » que I'on ne retrouve
pas outre-Atlantique. Cette homogénéité raciale desnds ensembles américains

s’explique,pour WACQUANT, & traversles legs historiques de I'ére esclavagiste

Autres éléments significatifs avancés par WACQUANE, taux d’emploi
relativement bas qui se rapporte aux actifs vivatdas les ghettos étasuniens, mais
également les carences du systéme de protectioales@ux ETATS-UNIS. Il met en
exergue les déficits du systeme ameéricain qui csedt, selon lui, a une pauvreté inégalée
et a une structuration sociale qui laisse notammappéaraitre un taux important de familles
monoparentales :@n compte 6 pour cent de familles monoparentalés &ourneuve

contre 60 & 80 pour cent selon les secteurs daghé&to de Chicagd».

#ibid., p. 161.
#ibid., p. 162.
#ibid., p. 162-163.
*ibid., p. 163.
%ibid., p. 166.
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Des différences élémentaires sont aussi perceptilolecernarta criminalité et la
dangerosité des territoires.Pour Loic WACQUANT, les médias frangais ont contéla
amplifier le phénomene de la violence dans lesibae$ en les caractérisant comme :
«creusets de la délinquance échappant a l'ordrall@gpublicain, au point de constituer
une menace pour la paix civifes. L'auteur oppose & I'amplification du phénoméne
I'observation empirique qui démontre notamment Iqo’y a aucune commune mesure
entre les réalités francaises et ameéricainesa encore, 'observation empirique montre
gu’il y a loin entre la réalité quotidienne deséstet cette représentation médiatique, sans
parler de la situation du ghetto noir étasunien laucriminalité violente a atteint des
niveaux pandémiques dignes d’'une guerre civiledarqui sont sans parallele sur le
continent europééh ».

Bien que les médias aient relaté, lors des demiiémeutes a VILLIERS-LE-BEL
(26/27/28 novembre 2007), une violence croissavie aotamment I'utilisation d’armes a
feu contre les Compagnies Républicaines de Sécilidgparait a travers les écrits de Loic
WACQUANT que la situation en France est loin deymiuétre comparée a celle présente
dans les ghettos noirs américains. A titre d’exempklon cet auteur, la criminalité a
atteint un niveau tel dans le ghetto étasunien g/ARLEM, I'espérance de vie moyenne
d’un noir de 35 ans est inférieure a celle d’un itait du BANGLADESE?.

Un autre élément significatif apparait : la violencau sein méme des
établissements scolaires, favorisée par la libreulgEtion des armes. Loic WACQUANT
nous décrit que : Malgré I'installation de portiques de détection mhétaux a I'entrée des
établissements scolaires (...) : Chaque année plissidizaines d’enfants sont abattus

dans la cour ou dans le voisinage immédiat de hgeée® ».

Derniere différence importante pour WACQUANT entres deux modéles : le
degré d’implication différent des politiques urbssn A la différence du ghetto noir
étasunien, la banlieue francaise bénéficie depalimambreuses années de I'implication

des pouvoirs publics a travers les politiques dallie.

% ibid., p.166.
3ibid., p. 166.
Bibid., p. 168.
*¥ibid., p. 168.
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Malgré ses lourdeurs et les nombreuses critiques d@tles font I'objet, les
politiques de la ville, & travers, notamment legramme de D.S.H et I'instauration du

RMI,** ont apporté un soutien aux banlieues.

Il ne peut y avoir véritablement de paralléle fait ce qui concerne les volontés
d’action des pouvoirs publics dans les ghettossnaméricains. Loic WACQUANT nous
renvoie a ces politiques en précisant quia:plupart des programmes d’aide au ghetto
institués sous I'égide de la great society de Lynd®OHNSON ont été vidés de leur
substance ou carrément suppriiffés Les conséquences de ce désengagement des
pouvoirs publics conduit alors a urétat de délabrement du parc d’habitations, des
infrastructures publiques et du cadre de 4e L’observation qu’en fait WACQUANT est
que de tissu urbain de I'inner city américaine est ingoarablement plus détérioré que ne
l'est la banlieue la plus déshéritée de I'hexagblse Dans certaines dimensions,
notamment celle de l'urbain, il apparait donc querobleme des incivilités est avant tout
lié a la maniéere de les catégoriser (configuraties territoires ; médiatisation des faits...).
En ce sens, ces éléments se révelent des indisgbeumettant de mesurer «le seull
d’acceptation » des communautés confrontées auopigie des incivilités. Ces derniers
permettent ainsi de comprendre, le choix des pokfs mises en place pour les traiter.

Maintenant que nous avons pu nous imprégner ddgralites traduites par
WACQUANT a travers la comparaison empirique qublus fait du ghetto de CHICAGO
et des cités de la banlieue parisienne, nous alibosder les spécificités du phénomene

des incivilités dans le paysage social frangais.

Pour ce faire, nous comparerons les approchesfigeedits auteurs tels ROCHE,
PEYRAT ou encore MUCHIELLI.

40 Développement Social des Quartiers.
“! Revenu Minimum d’Insertion.

“2ibid., p.169.

“ibid., p.168.

**ibid., p.168.
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1.2. Les incivilités dans le paysage social francsi

Didier PEYRAT, magistrat de formation, écrit dams dazette du palaisqu’il
n'existe aucune définition légale de ce qu’est imudvilité*® ». Il nuance néanmoins ses
propos en faisant référence a une circulaire djuillét 1998 du Garde des sceaux dans
laquelle un lien est fait entre déscolarisatiogjvitités et fait de délinquance. Pour lui, la
définition de l'incivilité ne peut étre que propesa la différence de celle de linfraction
qui est clairement définie dans le code pénal. amlf@le que réalise PEYRAT entre ces
deux notions est intéressant car incivilité etdaofion peuvent dans certaines circonstances

se confondent.

Laurent MUCHIELLF®, quant & lui, considére que les incivilités reqent a la
fois des délits et de simples impolitesses. Enuidegconcerne, la question des frontieres
est donc difficile & trancher. Sur ce point SélaasROCHE dans « la société incivile »
précise que ldncivilité ne fait pas nécessairement de victidiapres les textes de loi et
encore moins d’aprés la pratique pénale, qui ne pas par ou l'attaquéf ». De plus,
dans son ouvrageLa société d’hospitalité’®, Sébastian ROCHE relaie les propos de
Didier PEYRAT en définissant trois niveaux pour ssifier les comportements

individuels :

Dans le niveau unil situe les crimes, les cambriolages, les vdlardaché et tous
les actes que nous pouvons qualifier de gravesuetsant sanctionnables par la loi.
Sébastian ROCHE considére que ces actes, pourtamesy dérangeraient moins la
population que certains autres. Cette analyse @weatmise en paralléle avec celle qui
défend que certains actes d’une violence inouselésl attentats, nuisent beaucoup moins a
la population au quotidien du fait de leur caraxtéxceptionnel et isolé. Il n’en demeure
pas moins que ces actes se révelent particulietena@matisants pour les victimes.

“PEYRAT., D, &iberté, légalité, civilité», La gazette du palais, Paris, 19 septembre 129%-16.

¢ Audition de M. Laurent MUCHIELLI, Wolontairenet.org réseau de presse non alignésource Sénat
Francais, 27 juin 2002.

“"ROCHE., Spp. cit, p. 48.

“®ROCHE., S, et SCLEGEL, JLLa société d’hospitalitéEditions Seuil, Paris, 2000.
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Dans sa classification, ROCHE réuni au s8im deuxieme niveaules incivilités
qu'il caractérise &infractionnelles*». Ces derniéres dérangent la population et sont
placées sous le coup de la loi. Elles regroupeninksultes, les menaces, les dégradations,
le bruit, les tapages qu’ils soient nocturnes owrrdis. La loi sanctionne ces
comportements de maniére moins conséquente damgdare ou ces voix de fait sont
moins graves que les précédents. Pour autantnciedités «infractionnelles » se révelent
beaucoup plus dérangeantes que certains crime®ligt. d.a fréequence et le rythme
auxquels les individus y sont confrontés pourraier@ nouvelle fois expliquer la géne ou
les nuisances qu’elles occasionnent. ROCHE soukwvaelifficultés de traitement par la

justice de ces incivilités infractionnelles.

Toutes ces nuisances, bien que répréhensibles,ra@mhent poursuivies du fait de
I'absence de preuve ou de témoins, nécessairesan$ditution d’'un dépoét de plainte. De
plus, leur nombre peut représenter pour les fateglice et de gendarmerie un frein dans
leur traitement, ces derniéres concentrant davankagy action sur les comportements

auxquels ROCHE fait référence dans le niveau un.

Le troisieme niveau regroupe, quant a lui, les incivilités que SélaastROCHE
qualifie de«légales ».ll les qualifie comme wdes actes qui dérangent ou qui blessent
moralement mais qui ne sont pas réprimés par 12%ei Il cite le fait par exemple de
cracher par terre, de ne pas dire bonjour, de lbdersquelqu'un ou encore de le dépasser
dans une file d’attente. Pour Sébastian ROCHE, tmssactes qu'il regroupe sous le
vocable d'incivilités légales conduisent & un clidanxiété et de tension. En y étant ainsi
confrontées, les populations en viennent a se téétes a s’éviter. Pour l'auteur, la
difficulté réside dans leur traitement car cesvitités Iégales ne sont pas condamnables
pénalement et de fait, favorise d’autant ptles ruptures de I'ordre dans la vie de tous les

jours’® ».

Didier PEYRAT interroge les limites de la classifiion de Sébastian ROCHE, en
nous renvoyant a tous les comportements qui engehdertains troubles de la vie en

société qui sont parfaitement acceptés ou accegstaddr percus comme justes.

“ibid., p.12
*ibid., p.13
*Libid., p.13
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Il fait alors référence aux greves ou aux manifesia se déroulant sur la voie
publique qui occasionnent troubles et nuisanceguesont pour autant protégées par le
droit. Il nous met également en garde sur la tecelgui consisterait, malgré des efforts de
catégorisation, a une certaine imprécision damgfaition du concept. Le risque que cela
engendrerait, serait de désigner a travers le tedfimeivilité la petite délinquance
«impoursuivie®. PEYRAT veut ainsi éviter de réduire les actes cpnstituent des

incivilités & descsous-catégorie d'infractions pénale®.»

Il nous propose alors la définition suivanteune incivilité est une action qui
engendre un trouble anormal & la tranquillité céfl». Pour autant, 'essai d'une
définition se complique, selon lui, car inciviligd infraction peuvent se confondre au sein
d’'un méme comportement. Didier PEYRAT rappeligpune infraction est un acte prévu

et réprimé par la loi pénale qui engendre un trauall’ordre public® ».

Des lors, certaines infractions peuvent renfermes thcivilités, comme par
exemple inonder ses voisins de décib8ls. La loi sanctionne le tapage qu'il soit
nocturne ou diurne, I'incivilité réside dans letfail 'auteur du tapage ne se préoccupe pas
de la personne qui subit ses nuisances. |l y danmute unedimension morale qui
renvoie aux reglesdu vivre ensemblecaractérisant la vie en société. Didier PEYRAT
nous renvoie alors a la classification de Sébaft@CHE, au sein du niveau 3, dont nous
rappelons qu’il rassemble les incivilités ditesgalies ». Il parle alors«des incivilités qui
ne sont pas des infractions. Des comportementsa@nstituent une géne sociale ne sont

pas appréhendés par la loi comme des d&lits

Nous touchons alors une définition de ce qu’est mmeevilité, sous I'angle des
interactions entre les individus. Elle pourraiteéttéfinie comme un ensemble d’actes
troublants la quiétude civile sans pour autant tragresser la loi pénaleCette définition

synthétique alimente un certain nombre de réflexaont nous fait part I'auteur.

2 PEYRAT., D, iberté, légalité, civilité», La gazette du palais, PARIS, 19 septembre 1999.
53 i

ibid.,
**ibid.,
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Ces dernieres doivent, selon lui, étre appréhenidéssgue nous nous interrogeons
sur la légitimité d’une incivilité ou encore lorsgnous nous questionnons sur I'élaboration

d’'une méthodologie en réponse au traitement pualoliphénomeéne.

De fait, selon Didier PEYRAT :

- La tranquillité civile est une interaction. Lexivilités ne sont pas que des actes
individuels : il existe des incivilités institutioelles ou commises par des personnes
morales.

- N'étant pas forcément condamnables les inodglitau sens strict, peuvent étre
commises dans la mesure ou elles ne contribuené pere désorganisation sociale de la
vie en société et qu’elles n’induisent pas de sanffes individuelles. Cependant, elles
interferent considérablement sur le lien sociallaCera I'objet d’'un traitement plus

approfondi dans un second chapitre.
Apres avoir confronté plusieurs définitions dequeéest une incivilité et de nous
étre rendus compte que la chose n’était pas ails@eus apparait intéressant de nous

questionner sur les dimensions que ces incivifigdés/ent prendre.

1.3. Les dimensions de I'incivilité : 'influence s représentations sociales

Afin de mieux appréhender les dimensions des iligsj il parait important de
procéder a leur classification. En effet, une étpdbliée par I'école de criminologie de
I'université de Montréaf démontre que les représentations et les manifassates

incivilités peuvent étre regroupées en trois greupe

Avant de développer cette classification, il noembkle important de définir ce
gu’est une représentation sociale, dans la mesur@os verrons par la suite, l'influence

gue peuvent avoir nos représentations sur la pigooegu phénomene.

8 LEMIEUX., F, «Qu’est ce qu’une incivilité ? Représentations eictions des résidants francophones des
logements sociaux de la ville de Monts&aRapport.
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[.3.1. Les représentations sociales : entre réali# perception

En 1898, Emile DURKHEIM fait référence au conce@ <représentations
collectivesx»estimant que nos idées sont des réalités socialggaviennent du groupe et

doivent étre étudiées comme telles.

En 1960, Serge MOSCOVICI raccroche, quant a luigdacept sociologique de
DURKHEIM a la psychosociologie en introduisant lation de «représentations
sociales »Pour MOSCOVICI, les représentations socidéggparaissent comme des contenus
organisés, susceptibles d'exprimer et d'infléchinivers des individus et des groupgs
Serge MOSCOVICI précisera par la suitgjuune représentation sociale est un systeme de
valeurs, de notions et de pratiques ayant une aowubtation. Tout d'abord, d'instaurer un
ordre qui donne aux individus la possibilité deigoter dans I'environnement social, matériel
et de le dominer. Ensuite d'assurer la communicatientre les membres d'une

communauté® » (1984, pp.10-11).

Enfin, Jean-Claude ABRIC en donne wune définition vatdage
psychosociologique :
«La représentation sociale est le produit et le gessus d’'une activité mentale par
laguelle un individu ou un groupe reconstitue lelr@uquel il est confronté et lui attribue

une signification spécifiqu&».

A un autre niveau de lecture, Sébastian ROCHE dalns société incivil® » relie
incivilités et perception de ces derniéeres. En tlémitermes, il aborde dans son ouvrage les
représentations dont chacun d’entre nous dispogghdoomene «Car tout le monde n'a
pas les mémes perceptions et attentes. Les ihésvdont a la fois des faits certains, dont

on peut rendre compte et que I'on arrive a monteautrui... (il se passe telle chose,

* MOSCOVICI., Serge, ktude de la représentation sociale de la psychaeady Editions PUF, Paris 1960,
p.635,(Internet : site du SERPSY http://www.serpsy.org).

®ibid.,p 635.

®1 ABRIC., JC, «Pratiques sociales et représentatiosisditions PUF, 1994Internet : site du SRPSY
http://www.serpsy.org).

®2ROCHE., S, ka société incivile. Qu'est ce que l'insécurité,ZEdition Seuil, Paris, mars 1996.

24



regardez, la preuve, les vitres de la cabine annate la rue sont brisées) et des cas
incertains, dont chacun peut faire une lectureédéhte®».

Maintenant qu’il nous est possible de définir céeguune représentation sociale,
nous allons aborder concrétement la maniere daentnigvilités se manifestent a nous.
Pour cela, nous allons détailler la classificatopn nous est proposée dans une étude

menée par le criminologue Fréderic LEMIE®SX

[.3.2. Classification des comportements incivils

La classification se fera au travers de 3 groupes :
v' La nature de l'incivilité,
v La fréquence et proximité de l'incivilité,
v La perception de la gravité de l'incivilité.

Le premier groupe que définit LEMIEUX renvoie a watégorisation établie selon
la nature de I'incivilité. Il regroupe notamment les incivilités relevant denportements
sociaux et celles relevant de traces physiques.rédmouve dans cette catégorie les
incivilités directement perceptibles par les adesociaux comme les impolitesses, le bruit
ou encore l'attroupement de jeunes au bas des ile®euLes formes physiques que
peuvent prendre les incivilités regroupent, quastl@, les signes évoquant le manque de

salubrité, la présence de détritus, le vandalismenzore les graffitis.

Selon les travaux de SKOGAN les incivilités physiques correspondent & des
comportements récurrents alors que ldmnension socialequ’elles peuvent prendre se

manifeste davantage au travers d’'une série d’événesnépisodiques.

Pour qualifier ces manifestations, ROCHE se sitawadtage au centre des
comportements qui induisent «des ruptures danselae tous les jours ». Pour lui, elles

sont incarnées a travers leg dégradations de boites aux lettres, les oddunsne dans

®3ibid.,p 51.
® LEMIEUX., F, op.cit.,
% ibid., p.13

25



les cages d’escalier, les vitres brisées, les gesue jeunes parfois agressifs assemblés au
pied des immeubl®». Dans son ouvrage, S. ROCHE ne fait pas la diitim entre
incivilités relevant de comportements sociaux dlesese manifestant sous des formes
physiques comme l'atteste de LEMIEUX.

Le second groupe fait référencdaaproximité et ala fréquence du phénomene.
Dans I'appréhension de lincivilité, il apparait egprenant les travaux de MILBURN
que«des comportements n’ont de portée incivile que peux qui en sont les témoins ou
les victimes »Nous abordons ici clairement les représentationmkss du phénomene qui
influent directement sur les acteurs. L'étude cérate le résume de la sorteAinsi la
distance sociale ou géographique qui sépare lesuastsociaux des manifestations de
I'incivilité module les perceptions individuelles ee sens qu’elle peut refléter d’une part,
une appréciation de la realité et d’autre part utistorsion découlant de la construction

politico-médiatique du phénoméfie

La fréquence est un facteur important qui permet de qualifes tomportements
incivils. L’enquéte canadienne nous renvoie a l@gonode «récurrence » qui selon elle peut
avoir une influence sur le traitement du phénom&ston que le méme type d’incivilité
soit commis par de nombreuses personnes, la répgmseera faite tendra vers la
banalisation. En ce sens, le fait que plusieursgreres commettent le méme type d’acte

rendrait ce dernier plus acceptable.

A contrario, si une incivilité constitue une atteisérieuse aux valeurs morales et a
la sécurité publique, cette derniére sera répripias fermement et appellera, de fait, a
judiciariser plus facilement la réponse qui seitefe&&ébastian ROCHE relie la récurrence
d’'un acte incivil & sa nature. Selon lui, plus t&aest jugé comme étant grave (crimes;
agressions sur personne ; cambriolage), moinsrd s#é dans les discours comme

perturbant la vie sociale.

Les caractéristiques des incivilités en font daesaempreints de transgression des

regles (d’ordre moral ou autre). A ce titre, il apgdt important de situer ce que recouvre la

® ROCHE., Spp citp 51.
" LEMIEUX., F op citp 7.
%8 ibid., p. 7-8.
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déviance. Cette observation nous renvoie effecttrend la norme et a la maniére dont
tout un chacun se situe a I'encontre des norméti€taCela sera traité ultérieurement.
Cela renvoie a la maniere dont chaque individurouge d’individus percoit la gravité de
I'acte posé.

Frédéric LEMIEUX, dans son étude sur les incivdljté@borde la question de la
«gravit®® ». Il suppose que : «la notion de gravité est idintensionnelle, c'est a dire
gu’elle est influencée par les caractéristiquesqguarelles des individus et par les normes
en vigueur dans un groupe social doffl®.EMIEUX nous fait observer que peu de
travaux portent sur la notion de gravité inhéreatéincivilité. Les études se centrent
davantage sur la gravité percue des crimes esd8libastian ROCHE rejoint LEMIEUX
sur ce point en faisant référence aux discoursedines personnes qui jugent comme
actes les plus graves : les agressions les mewtremncore les atteintes aux biens. Il
considére ainsi que les actes plus graves formenkprisme a travers lequel les

événements de la vie plus ordinaire sont lus etit3édls servent d'arriére fond'».

Nous pouvons alors nous interroger dans quelle redss actes les plus violents
induisent des perceptions différentes autour degrivité d’actes considérés comme
incivils ?

A cette question, ROCHE apporte un élément d’eafibbn, en nous renvoyantda forte
émotion que génére le statut de victifme Des échelles de gravité ont ainsi été élaborées
et ont permis de mesurer «l'impact »des crimes éitsdsur les populations. L'idée
maitresse de son raisonnement est que la gravit@epd’'une incivilité, tout comme celle
d’'un crime et un délit, est toutelative. Cette relativité repose sur plusieurs constantes
I'age, le sexe, le niveau social, le niveau scelau encore le contexte dans lequel ils ont

ete perpétrés.

D’autres éléments rentrent en ligne de congé@s la mesure de la gravité
percue des incivilitesLEMIEUX cite les pertes monétaires liées aux cal@s réparations

des actes de vandalisme, la vulnérabilité desmegien raison de leur age, de leur sexe, de

ibid., p.8.

OLEMIEUX., F, op. cit, p.8.
n ROCHE., Spp. cit, p.49.
"ibid., p.49.
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leur origine ethnique, les dangers potentiels adésoa la marginalisation de certains
individus (squatters, itinérants), l'intention féelde nuire & autrui. D’autres aspects
rentrent en ligne de compte dans la mesure dealdt§ret contribuent ainsi a renforcer
cette relativité.

L’'auteur sus cité nous renvoie aux formes physigeessociales abordées
précédemment mais également a l'intensité du comment incivii comme facteurs
influents sur la gravité percue. Nous rappelonsjgtex un papier par terre renvoie a une
forme physique de l'incivilité et que la forme salei peut se caractériser par une insulte.
Par ailleurs, lincivilité interroge également laim@gnsion financiere généralement
supportée par la collectivité, alors que pour leesade délinquance ciblant des biens

personnels, ces derniers sont souvent pris enelparges assurances des victimes.

Aprés que nous nous soyons imprégnés des différameroches du concept des
«incivilités », dans un souci de cohérence aveaenabjet d'étude qui, nous le
rappelons, concernes conséquences des incivilités sur les relatiossciales,il nous
parait nécessaire et important, afin de poursuiatee raisonnement, de nous concentrer

sur un deuxiéme concept celui ltkn social.
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Chapitre Il : Approche conceptuelle du lien le liensocial

Le lien social est un concept qui suscite, deplisigurs années, l'intérét de

nombreux acteurs et penseurs du social.
Il désigne ce qui permet aux hommes de «tenir ebisenet de vivre en société. C’est un
terme qui est généralement utilisé par les prafessls du social. La terminologie du lien
social est méme rentrée dans le langage courgmiatud’étre utilisé par des publicitaires,
preuve en est la campagne de la société Transpale aomme objectif d’améliorer la
convivialité au sein de ses rames de métro.

* Pour autant, que revét ce concept ?

* A-t-il la méme signification pour tous ceux quirfiploient ?

» Existe-t-il une forme ou des formes de lien soeial

» Est-ce un concept «figé »ou au contraire la sodiété t'elle a le faire

évoluer ?

Le sociologue Pierre-Yves CUSSEF'interroge également sur la définition méme
gu'il est possible de donner a ce concept de gloamnal ». |l place sa réflexion au-dela du
constat simple que ce lien social se défait, gue & perdu le sens de la solidarité ou que
I'égoisme et l'indifférence prévalent. Ce sont gestulats qui sont généralement admis
dans les sociétés modernes au sein desquelles et@éen de l'individualisme» est
régulierement déplorée. Pierre-Yves CUSSET nouse liginsi ce questionnement :
«Comment décrire de facon nuancée les évolutioredameux lien social, notion floue
que l'on définira ici, simplement, comme lI'ensembks relations personnelles, des

normes, des valeurs et des régles communes gemtrédis individus % ».

8 CUSSET., PY, &es évolutions du lien social, un état des liepkorizons stratégiques, n°2, Cachan,
octobre 2006, p.2.
"ibid., p.2.
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Autant de questions qui en appelleront peut-éetdes, auxquelles nous tenterons
d’apporter des éléments de réponses dans cett@daupartie de notre travail.

Méthodologiqguement, nous confronterons différergpproches et points de vue
sociologiques que nous mettrons en paralléle avéwdlorie de la configuration de Norbert
ELIAS. Nous nous baserons également sur les é@ritsociologue Pierre-Yves CUSSET
qui, comme nous venons de le voir, a travaillé autte cette question du « lien social »et
des facteurs qui peuvent expliguer son évolutioourPn’en citer que deux, la
déstabilisation de l'institution familiale ainsi gua hausse de la délinquance et des

incivilités en font partie.

I1.L1. «Lien social», un vocable récent

Le vocable «lien social » est d’appellation réeerl était plus communément
associé a la solidarité. L’étymologie du mot sdiida provient quant a elle du latin
«solidus »qui renvoie au lien qui unit entre eug BEbiteurs d’'une somme. Dans le
langage courant, la solidarité désigne le sentintentresponsabilité et de dépendance
réciprogue au sein d’'un groupe de personnes quirsomalement obligées les unes par
rapport aux autres. De fait, la solidarité revée giimension humaniste qui permet a tout
un chacun de prendre conscience gu'’il appartiéen@me communauté d’intérét.

Pierre BOUVIER dans son ouvrage «Le lien socialpéeci : «Le lien social est
compris comme ressortissant de situations ou lgsogipons auraient ou pourraient
disparaitre. Elles laisseraient place a l'entent&, 'accord, au bonheur choisis et

assumeés ».

Plusieurs auteurs, que ce soit dans des écriteroporains ou plus anciens, se sont
essayés a qualifier avec davantage de précisiau’est le lien social. C'est ce que nous
tenterons d’approcher dans le paragraphe suivant.

" BOUVIER., P «Le lien social pEditions Gallimard, Paris, 2005, p 34.
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I1.2. Les caractéristiques du lien social

P. BOUVIER s’est efforcé de catégoriser le lieniaodRéunissant théories et
positionnements de plusieurs auteurs sur cett@moti nous propose la classification
suivante :

-Les liens sociaux dits «positifs».

-Les liens sociaux «négatifs».

-Les liens sociaux qualifies de «neutres».

Les liens sociaux dits «positifs »se traduisent au sein des relations humaines
orientées vers I'émancipation, la liberté, I'égglita justice ou encore la solidarité. Des
auteurs tels LOCKE, ROUSSEAU, PROUDHON ou DURKHEdN&E pu ainsi traduire de
la sorte la qualité du lien social, que BOUVIER Iiieade positif. Ces liens sociaux dits
«positifs» revétent une certaine forme d’utopisnue gléfendent les auteurs sus cités.
Selon eux, I'étre humain est en capacité de faice fiux conflits, contraintes et difficultés

qui s’opposent a lui grace a la qualité de ses IsaTiaux.

Jean Jacques ROUSSEAU établit, dans son ceuvressaitDu contrat sociab,
gue lecontrat socialest alors pensé comme un pacte librement établapsommunauté

des humains dans le but d'établir une société mémet hiérarchisée.

bY

Sa conception du vivre ensemble est liée a saanosy que I'étre humain est
naturellement bon ; la société le corrompt, ce gmene l'individu a développer des
comportements égoistes non compatibles avec ledmiemmun. Le contrat social a donc
pour but de rendre la primauté a I'intérét colledta mise en ceuvre de cet intérét est la
prérogative de I'Etat qui veille, a partir de lalonté générale, a rompre avec I'état de

nature, en chargeant la communauté des humairenda@pre bien-étre.

La position de Emile DURKHEIM confirme la théori: philosophe francais ; il
associe positivité du lien et conscience collectareaffirmant que les liens ne peuvent étre

qualifiés de positifs qu’a partir du moment ou &xiau sein de la société une conscience

" ROUSSEAU.,JJ, «Du contrat social », 1762yw.etudes -litteraires.com/rousseau-contratsocial
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collective. Emile DURKHEIM la définit ainsil’ensemble desroyanceset dessentiments
communsa la moyenne des membres d’une méme sociéte forsestéeme déterminé qui
a vie propre; on peut l'appeler la conscience eolive ou commune...elle est
indépendantedesconditionsparticulieéres ou lesndividus se trouvent placés ; ils passent,
et elle reste. Elle est la méme au Nord et au MidElle ne change pas a chaque
génération maislle relie au contraire les unes aux autréss générations successives
Elle est donc tout autre chose que les consciepegsculieres, quoiqu’elle ne soit
réalisée que chez les individls». De plus, il ré interroge la notion de solidadé est,
comme nous l'avons vu précédemment, associée pament au lien social. Sur cette
question, il met alors en exergue sociétés archaigi sociétés modernes. Pour les
premieres, la solidarité est observable sous lmdomécanique. Elle lie entre eux des
individus indifférenciés et interchangeables. Ainsges secondes, en l'occurrence les

sociéetés que DURKHEIM qualifie de «modernes», tdglarités sont dites «organiques».

La division du travail a laquelle sont soumis ledividus leur permet de se
différencier. Cette solidarité organique se maidfed différentes échelles. Au niveau
micro-social, elle est présente au niveau de lallanau sein des groupes d’amis ou dans
le réseau amical. Au niveau macro-social, elle esstouragée par I'Etat qui assure
notamment la mise en ceuvre des politiques visdfavariser les liens de solidarité a
travers notamment le systéme de protection sodizda renvoie a I'existence de I'Etat
providence et a ses actions auprés de la population

Cependant, la solidarité mécanique ne peut searmttceuvre que dans la mesure
ou lindividu est absorbé par le groupe«C’est une société ou les individus sont
semblables en cela qu’ils partagent tous, d’'une eénaniere et suivant une méme
intensité, les éléments constituant la conscienoentune. La solidarité mécanique repose
sur la similitude des éléments constitutifs de dai&té’® ». Pour autant, la solidarité
organigue repose sur la différenciation des taeteates individus qui les accomplissent.
Cet état caractérise a la fois une autonomie deéeeat d’action de la personne que I'on

qualifie comme telle.

" DURKHEIM., E, De la division du travaib, PUF, 1893
8 STEINER., P«La sociologie de DURKHEIM, 82°coll Repéres »Editions La Découverte, 2000.
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Le courant défendu par le philosophe écossais Ta¢#@BBES® aborde les liens
sociaux dits «négatifs ».La conception de cet auteur est liée au fait qedhsidére
«’homme comme un loup pour I'hommet défend 'idée selon lagquelle, chaque individu,
guidé par son instinct de conservation, défendnsdquement sa vie. Le contrat social ou
en l'occurrence ce qui fait société, est assurd’ptat, lequel, afin de rompre avec 'état
de nature, restreint les libertés individuellesnstaure la sécurité. Sans l'intervention de
'Etat Léviathan, les individus ne seraient mué® quar leur intérét propre et s’entre
déchireraient constamment. Le contrat social, leevensemble est lié au pouvoir revenant
a I'Etat garantissant la sécurité de tous mais amgamt de ce fait, ses moyens de

contrainte et de soumission des individus a sordéga

Ce qui ressort des penseurs sus cités nous reawwirotions d’interdépendance et
de contrainte. L'approche d’Emile DURKHEIM tend éfendre davantage le lien social a
travers les interdépendances qui se créent ergréddenmes au sein notamment de la
division du travail. Thomas HOBBES, quant a lui,s#&ie dans la contrainte et dans les
rapports de force qu’impose la société aux homiflesmas HOBBES nous renvoie alors
a I'Etat régalien disposant du monopole de la fajg# exerce a travers son pouvoir de
police.

Des auteurs tels que WEBER, GOFFMAN en ont une caber différente

consistant a donner aux liens sociaux, une carsiiggie deneutralité.

En effet, les individus ne sont plus «instrumestdi> par la collectivité ou par
I'Etat Léviathan, ils utilisent les liens sociauad’atteindre les objectifs qu’ils souhaitent

atteindre.

Aprés en avoir questionné et abordé la genéserdilp dés a présent, pertinent de
nous orienter vers des penseurs contemporain®qarg pencheés sur le sujet. Pierre-Yves
CUSSET nous renvoie atprocessus d'individualisatiof® » qui, selon lui, a permis aux
individus d’acquérir une capacité a se définir pak-mémes et non en fonction de leur

appartenance a telle ou telle entité collective.

" HOBBES.,T, «Léviathan, traité de la matiére, ddolane, du pouvoir ecclésiastique et civil, 165dije
Internet : www.classiques.ugac.ca/classiques.hobbes
80 CUSSET., PYop.cit.,p6.
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Ce «processus d'individualisation» serait alorsstitutif des sociétés modernes
dont une des caractéristigues premieres seraitaliéipation de lindividu face au
collectif. Selon Pierre-Yves CUSSEIR, division du travail a contribué a I'émancipation
de l'individu a I'égard des dépendances qui leehaifortement au collectif, qu'il s'agisse,
de la famille, du clan, de la communauté villageas de la société dans son ensemble.
Durkheim observe quant a lui le méme phénomene évaique I'action paradoxale de la
division du travail. Il estime que la division davail a permis a 'individu de s’émanciper
des modéles sociétaux tout en induisant le renfoeo¢ de la cohésion sociale, chaque
individu ayant d’autant plus besoin des autres poue qu'il est lui-méme spécialisé dans
une activite. Ce phénoméne peut étre décrit a rsaVebservation des situations
d’interdépendance entre individus. Cela dit, tosit @estion de nuance, la division du
travail ne doit pas s'imposer aux individus de fa¢mp poussée au risque d’annihiler
toutes relations sociales conduisant ainsi a umgrhéne de rupture. La forme de division

du travail imposée par le taylorisme s’en est @ @&tre un des parfaits exemples.

Charlie CHAPLIN, dans son filmgLes Temps modern®s, en a dressé une
caricature marquante. Cette derniere nous renvdienage de I'ouvrier completement
conditionné par la tache qui lui est imposée, antpte ne pouvoir s’en soustraire et de
fonctionner, tel un robot. L'individu est alors asg a une machine dépourvue de tout
contact autre que celui qui le rattache a I'orgd@@roduction.

Norbert ELIAS, a traversa théorie des configurationsa remis en question,
I'opposition entre individu et société, cheremeétetidue par des auteurs comme MARX
ou DURKHEIM. Autant pour DURKHEIM, 'homme nait da société et non linverse,
pour ELIAS: «il n'est pas possible, d’établir deux images gilles celle des hommes en
tant quindividus et celles des hommes en tant spEété® ». Comme le souligne,
Nathalie HEINICH, I'approche de I'ceuvre de NorbEitIAS est: «acile a formuler

mais difficile a assimiler ».

De fait, afin de faciliter la compréhension de cél@vance, Norbert ELIAS a lui-

méme réalisé, a travers la danse, une illustratiea fondements de sa théorie des

81 «Modern Times », Production : Regent-United ArtiBigducteur : Charlie CHAPLIN, Sortie : 05 février
1936.
82 HEINICH., N, «a société de Norbert ELIAS Editions la découverte, Paris 1997, p.92.
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configurations. Il cite «Que I'on se représente pour symboliser la sodigtégroupe de
danseurs, en songeant aux danses de cour, la paxatequadrille ou bien encore a une
ronde paysanne. Les pas et les révérences, tougdstes et tous les mouvements
gu’effectue chaque danseur se reglent entieremantceux des autres danseurs et
danseuses. Si I'on considérait séparément chacgnirtividus qui participent a cette
danse, on ne comprendrait pas la fonction des muawés. La facon dont I'individu se
comporte en 'occurrence est déterminée par lesti@hs des danseurs entre &lx Cette
image de danse corrobore sa théorie selon laglellEgmportement de chaque individu

est déterminé par le type de relations qui le ligoi I'a lié aux autres.

Enfin, Norbert ELIAS aborde la question flen social sous I'angle politique et
moral. Ce dernier se décline sous formecdités qu’il définit comme I'ensemble des
liens unissant le citoyen a la collectivité. Il satere ainsi que la civilisation des moeurs
passe pafintériorisation des normes de conduite, en I'occurrence les regles de vigeet
savoir-vivre, et 'inhibition des pulsions agressy sexuelles, qui peuvent mettre en péril
'ordre social. La singularité de Il'approche sudéei se révélera particulierement
intéressante dans la suite de notre travail. Capfgroche, nous permettra notamment
d’enrichir notre questionnement, mais alimenterasawnotre réflexion, lorsque nous
aborderons, dans la seconde partie de cette étadésavail d’enquéte autour du

phénomene que sont les incivilités.

Maintenant, qu’il nous a été possible de définirtravers différents courants
sociologiques, comment pouvait se définir le li@tial, il nous apparait important de
détailler la maniére dont il s'impose a nous. Paela, nous ferons référence au travail de
recherche de Pierre-Yves CUSSET sur les difféerefusaes que peut prendre le lien
social dans la société actuelle. De plus, la sogielde la déviance, en nous basant sur les
écrits et les cours d’'Emmanuel JOVELIN, nous petraete comprendre, les constructions
spécifiques du lien social dans certains terriif@e deuxieme aspect de la question nous
permettra d’aborder les notions de normes et raglesenvoient notamment a la théorie

de I'anomie ou encore a celle de la désorganisaticrale.

8 ELIAS.,N, da société des individus Edition Pocket, Paris 1997, p.55-56.

35



11.3. Le délitement du lien social

Lorsque le lien social est évoqué, ce dernier ésélement associé a un état de
rupture, de crise qui semble étre partagé parriopi publique. Certains auteurs, tel que
Pierre BOUVIER* évoque son délitement ou sa dé liaison, d’automsnue Pierre-Yves
CUSSET parle de sa déplorationll (le lien social) se déliterait sous la pressidiun
individualisme triomphafit ». Toutefois, cet auteur reconnait que mémiesimodes de
sociabilité évoluent, les liens sociaux ne sont, ni moins neury ni moins riches

gu'auparavant.

Avant de poursuivre notre développement, il nouslde nécessaire de cerner au
mieux ce qu’est la sociabilité. Dans le dictionaale sociologf€, nous avons pu consulter
la définition de Maurice AGULHON qui considere gl sociabilité renvoie : &
I'aptitude générale d’une population & vivre inténgent les relations publiqué.
Michel. FORSE observe, quant a lui, deux formesalgabilité :«une sociabilité interne
centrée sur le foyer, et une sociabilité exterrgeniée vers les amis, les relations de

travail, I'environnement soci&d ».

Le sociologue et philosophe Georg SIMMEL (1858-1)% &availlé sur ce concept
sous un angle différent. Il a observé comment pemias’opérer les échanges entre
individus en démontrant qu’ils ne se déroulaierst fmajours a des fins pratiques mais au
contraire s’élaboraient a partir dpwes relations de réciprocité Ainsi, Georg SIMMEL,
définit la sociabilité comme le lien social qui existe en soi, en delderdout intérét ou
nécessité. Il s'agit pour luid’une forme ludique de la socialisatfSrse présentant a
I'égard de cette derniere dans un rapport identiqueelui que I'ceuvre d’art entretient

avec la réalité® ».

8 BOUVIER., P, op.cit.

8 CUSSET., PYop.cit.,pl.

8 BOUDON., R, « Dictionnaire de sociologie » Editomrousse-Bordas /HER, Paris 1999, p.217.

8ibid., p.216.

8 ibid., p.216.

8 Au sens fortsocialiser, c’est transformer un individu d’un étre asocialun étre social en lui inculquant
des modes de pensée, de sentir, d'agir (BOUDON RBagim®ictionnaire de sociologie Editions
Larousse-Bordas /HER, Paris, 1999, p.217.

% SIMMEL.,G, da sociabilité», 1918, in sociologie et épistémologie, tr.frriPd@resses universitaires de
France,1981
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Maintenant, gu’il nous est possible de cerner lecept de sociabilité, nous allons
pouvoir aborder les formes sous lesquelles le dierial se présente aujourd’hui a nous.
Nous aborderons, en premier lida déploration. Pour Pierre-Yves CUSSET, les causes
de la déploration du lien social ou tout du moires saractéristiques nouvelles,
reposeraient sutla contrepartie des libertés nouvelles portées lfsgprofondissement et
peut étre I'accélération du processus historiquiedividualisatior?® ».

Comme nous l'avons abordé dans le précédent cbapite processus
d’individualisation défendu par CUSSET a modifié les caractéristiglueen social qui,
selon l'auteur, ¢end davantage a se définir a partir de I'individn étant moins hérité du
passé ou imposé par le grouffe>. Fort de cette analyse, Pierre Yves CUSSET étliots
risques principaux qui menacent le lien social :

» L’aggravation des situations d’isolement,particulierement celle des personnes
agées.

» La dégradation de la qualité des interactionprésentes dans les espaces publics.

» La calcification du lien social produit, de l'aggravation des phénoménes de
ségrégation résidentielle et scolaire et de I'assmment des tensions entre groupes
dont les enjeux peuvent étre d’ordre ethniquegielix ou encore culturel.

Cette interprétation de CUSSET nous parait parécement pertinente dans le
sens ou 'un des thémes de cette étude concermeclgsités ; celles-ci sont considérées

comme centrales dans la mise & mal du lien soaiad th société francaise d’aujourd’hui.

Nous allons, dans ce qui suit, étayer notre réflexan nous basant sur les écrits de
Pierre-Yves CUSSET qui aborde la question sousglkande quatre éléments
d’explication :

v' La déstabilisation de l'institution familiale,

v" Un investissement beaucoup plus faible de la sphaiique,
v' L’augmentation de la délinquance et la montée wi@silités,
v

Des inquiétudes quant a I'efficacité de notre medghtégration.

L CUSSET.,PY op.cit.,p1.
2ibid., p.1.
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« Premier élément d’explication La déstabilisation de I'institution familiale.

La crise du lien social peut trouver ses fondemaantsein de la déstabilisation de
l'institution familiale. Pierre-Yves CUSSET évoque fragilité du lien conjugal avec
«I'explosion » du nombre de divorcegsOn comptait ainsi 9,6 divorces pour 100 mariages
en 1960. Quarante ans plus tard, cette proportitait énultipliée par quatre (37 divorces
pour 100 mariages en 20¥1». Une des conséquences pour l'auteur, de cette
augmentation exponentielle du nombre de divorcesit des chiffres ne tiennent pas
compte des couples en union libre se séparantoieriy la garde des enfants. Cette
observation se centre sur le parent qui ne s’estypaonfier la résidence de son enfant et
pour lequel le lien & ce dernier en serait altdu-dela des répercussions que peuvent
avoir les séparations sur le lien social (ruptunelidn de filiation ; distension des liens
entre générations...) pour CUSSEfamille ne socialise plusL’auteur cite alors Marcel
GAUCHET : Alors que la famille était en charge de la prodantid’'un étre pour la
société, elle serait devenue un refuge contre kEiés8*». Les normes et valeurs ne
seraient plus transmises aux adolescents par ldldamais par I'intermédiaire d’autres
médias que sont la télévision, les nouvelles telclynes, ou encore les groupes de pairs.

Il est alors évoquécla constitution d’une culture juvénile relativené&trangere
a la culture des adultds». Pierre-Yves CUSSET nous interroge sur I'existenee d
nouvelles formes de liens sociaux qui lient leslest®ents entre eux au détriment de
I'action qu’exercait sur eux le monde des adultessdle processus de socialisation. Pour
autant, la culture juvénile n’est-elle pas en cépade créer d'autres espaces de

socialisation et de remplacer de fait I'action addmille ?

» Second élément d’explicationUn investissement beaucoup plus faible de la

sphére politique.

Pierre-Yves Cusset pointe le nombre d’individusestis dans la sphére publique

beaucoup moins important que par le passé. Prauesteil cite le taux de syndicalisation

“ibid., p.3.

% CUSSET in GAUCHET., M, ka démocratie contre elle-mémeEditions Gallimard, Paris, 2007

% CUSSET., PY in METTON.,, C,l& role des nouveaux outils de communication danshouvellement
des formes de sociabilité et de socialisation d&agolescents, Communication présentée aux premieres
rencontres Jeunes et société en Europe ou autdariediterranée, Marseille, 22/23 octobre 2006
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chez les salariés deux fois moins important surpft@de de 25 ans ou encore le nombre
décroissant d’inscription sur les listes élect@alginvestissement de la sphére politique
suit la méme tendance, CUSSET nous renveiBepuis 1988, le taux d’abstention au
premier tour des élections Ilégislatives n'est jasnadescendu au-dessous de
31%...L’électeur vote de moins en moins et ne sadépjue s'il juge I'enjeu suffisafit.
Selon cet auteur, cette désaffection des urnesltegsti de I'état de crise entre
représentants et représentés. Cela s’expliqueaait pUne remise en cause de l'utopie
créatrice de la représentation, selon laquelle éprésentant ne représente pas telle ou
telle catégorie de la population, mais incarne trét généraf’». Toutefois, cette
revendication du représenté ne tendrait quidremettre en cause la constitution de
I'espace public commun de la citoyennete, en tafibsfrument de la gestion réglée des

diversités™».

» Troisieme élément d’explication L'augmentation de la délinquance et la

montée des incivilités.

Dans son état des lieux, Pierre Yves CUSSET inoenha trés forte augmentation
de la délinquance violente durant la décennie T@0me portant préjudice au lien social.
Au-dela des chiffres énoncés de la délinquanceentel qu’il considere comme étant les
plus significatifs, Pierre-Yves CUSSET relance l|ébat sur les incivilités. Son
raisonnement nous renvoie aux codes sociaux quaieser bafoués au contact du
phénomene. La conséquence directe pour l'auteuderédans ladétérioration de la
confiance interpersonnellequi a comme conséquence le repli sur soi. Lesvilités

seraient alors, en partie, responsable de I'altératu lien social, voir de son délitement.

Cette approche de Pierre-Yves CUSSET pourrait #oson fondement dans les
écrits de Sébastian ROCHE qui, nous le rappelafsidl’incivilité comme :«un certain
nombre d’actes qui pour certains ne sont pas régnéibles mais perturbent pour autant
'ordre dans la vie de tous les jours €ette approche pourrait se compléter dans la
mesure ou certains actes qualifies «d’incivils stypberaient «I'ordre dans la vie de tous

les jours », en menacant en premier lieu les ceademux. Ces derniers revétent, selon

% CUSSET., PYop.cit.,p4.
ibid., p.4.
%ibid., p.4.
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CUSSET, une importance capitale car ils permettétaluer kinnocuité du rapport a
autrui . Toute la question des rapports interpersonnels &en social prend ici du sens.
De plus, les bases du vivre ensemble et plus phetiement la politesse sont ici
questionnées leur mangquement ne devrait-il pas étmsidéré comme la forme
élémentaire et primaire d’'un comportement incivil’ @ne des conséquences serait que les
incivilités contribuent a la détérioration de cattmnfiance interpersonnelle et engendre le

repli sur soi.
Nous tenterons, dans la suite de cette rechercheodfronter le raisonnement de
Pierre-Yves CUSSET a notre approche de terraira @@lis permettra d’évaluer s'il existe

d’'autres relations entre incivilités et le lien isbc

* Quatrieme élément d’explication Des inquiétudes quant a I'efficacité de notre

modele d’intégration.

Pierre-Yves CUSSET nous interpelle sur I'efficad® notre modéle d’'intégration

qui tendrait a déliter le lien social. Partant dingtat, entre autres, que I'immigration a
largement contribué au renouvellement de la popwafrancaise, il précise que ce
processus se poursuit mais sous une autre foréwdjue alors 'immigration permanente
qui a fait place a I'immigration de travail. Cei®drme »d’immigration se caractérise par :
«les étrangers introduits, régularisés ou bénéfigai d'un changement de statut qui
recoivent un premier titre de séjour d’'une duréenanins €gale a un an (a I'exception des
étudiants) et ce principalement pour motifs fanikaElle est passée de115000 personnes
en 1999 a 173000 en 2003».

La question de I'immigration n’est pas ici remisecause mais CUSSET pointe les
défaillances de notre systeme d’intégration dansiésure ou il apparait que les jeunes
issus de I'immigration sont d’autant plus touchés le chémage que les autres jeunes. Il
cite SILBERMAN et FOURNIER qui annoncenk... en 1999, pour les jeunes issus de
immigration, le taux de chdmage était, selon lége et le pays d’origine de leur parent,

entre 2 et 5 fois supérieures a celui des jeun@snmes nés en France de deux parents nés

“ibid., p.5.

10ihid., p.5.
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en France'™». Pierre-Yves CUSSET apporte comme éléments d'extjic & leurs

difficultés d’accéder a I'emploi, les différences garcours scolaires et les secteurs de
recherche d’emploi. Il pointe également le défa capital relationnel mais aussi les
différentes formes de discriminations dont ils fdiobjet (consonances étrangeres du

patronyme dans les CV...).

Les conséquences de ce processus de «non-intégspbassent a certains
nombres de ruptures. L’échec scolaire conditioernjeune a rejeter le systeme et a adopter
des comportements violents a l'encontre des actawis le composent (éleves,
enseignants). En rupture avec le systeme scotarediplémés, ces jeunes sont livrés a la

«culture de la rue ».

En rupture avec les institutions, il ne leur rgsb@ir s’exprimer que la haine ou la
rage, processus que Francois DUBET décrit dansosomage ka galéere : jeunes en
survie'®. A travers les échecs d'intégration de notre&écinous nous confrontons & un
nouveau mécanisme d’altération ou de délitemenliedusocial. Que met-on en ceuvre

pour harmoniser les relations entre les hommesitetlrda détérioration du climat social ?

Dans le dernier chapitre de cette partie théoriqumeis allons aborder certains

dispositifs et textes de loi permettant d’encatirerelations sociales dans la cité.

ICUSSET in SILBERMAN et FOURNIER Les secondes générations sur le marché du tramail e
France : une pénalité ethnique qui persistdrevue francaise de sociologie, volume 42-2, 200843-292.
92 HUBET., F, ka galére : jeunes en survie Editions Fayard, Paris, 1987.
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Chapitre 1l : Les politiques publiques mises en cewre pour lutter

contre le phénomene des incivilités.

Comme nous le développions dans l'introduction digentravail, les themes de la
délinquance, de l'insécurité ou encore des in¢éslisont largement diffusés et utilisés
dans le discours de certains hommes politiquesjeleest tel que ces thémes ont dépassé
la sphere politique pour devenir des questionsode® majeures depuigau moins ces
trente dernieres annéeseomme nous le rappelle Philippe CHRESTIA, Maitre de
conférences en droit public a l'université de Cpdamns son étude intitulédne réponse
aux nouvelles formes de délinquance : la loi duaBsn2007 relative a la prévention de la

délinquanc&™ ».

Dans ce présent chapitre, nous aborderons lesratiffé textes et réglements
encadrant le phénomeéne des incivilités. Un rappsiofique de la législation nous

permettra également de cerner I'évolution du drotbur de cette question.

Avant d’aborder ce chapitre, il nous semble impudride préciser que «les outils
législatifs» que nous allons présenter se centpdud particulierement sur un public
«jeune». Effectivement, nous avons plus d’aisanassacier délinquance a jeunesse, dans
la mesure ou la société dans laquelle nous évolcmmi®rte cette représentation.

L’actualité nous livre chaque jour des faits divarsriminant des jeunes. Dans
son édition du 02 avril 200¥, le journal télévisé de France 2 tirait qu'un lEoitle «12
centimetres sur 12 baptisée Mosquito risquait de=feeaucoup de bruit.»Ce dispositif
n'est autre qu’un répulsif auditif anti-jeunes @uivoie des ultrasons suraigus que seuls

les plus jeunes peuvent entendre. Les moins da6ant 90% a les subir.

Utilisé pour faire fuir des jeunes jugés indésieabdlans certains lieux comme les
halls d'immeuble, «Mosquito» est commercialisé emnEe depuis un an. Relayant cette

information du quotidien «le Parisien», France 2us@récise également qu‘une

193 Semaine juridique numéro 25, juin 2007.
104 Journal télévisé de France 2 du 2 avril 2008.
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cinquantaine de bailleurs sociaux et de syndicscdpropriété se seraient portés
acquéreurs notamment dans la région Provence Rlptsd’Azur.

L’actualité nous livre une fois de plus, une infation incriminant le public «jeune»
méme si dans ce cas de figure, son rble s’oriehie yers de la dénonciation d’'un
procédé pouvant pousser aux questionnements. d@jtefette information met une
nouvelle fois les «jeunes» au centre du débat coantla délinquance et des nuisances

que leurs comportements peuvent induire ou sorggseimduire.

Dans ces conditions, nous pouvons nous interroged’action des médias et
particulierement celle de la télévision qui agir $w0s propres représentations sous
couvert de sensationnalisme et d’audimat. Commsoldigne le sociologue Laurent
BONELLI : «C’est sous le triple effet de la part croissant ld télévision dans la
définition des modes de traitement de I'informatiale la recherche vitale de I'audience
dans un contexte de dépendance accrue des principaédias a I'égard des
financements publicitaires ; et dmnstitution de l'insécurité comme objet et enjeu d
débat politique que ce secteur des meédias s’ersast, participant en retour a la
reformulation et & la diffusion de ce théf®, I'information est dénaturée au profit du
fait divers «a tout prix». Cette part croissantes deits divers dans le traitement
médiatique, amalgamant, peut-étre trop souventegse et délinquance, influe sur les
représentations de nos décideurs au point queecages favorisent le développement de
dispositifs en direction de la jeunesse pour comérehénomeéne de la délinquance.

Pour autant, nous devons garder un sens critiqueoes contraindre a étre
vigilants dans la perception objective du compogendes jeunes et les relations qui les

lient aux phénomeénes de la délinquance.

L’observation sociologique de terrain demeure, nesesible t-il, I'outil le plus
pertinent pour aborder la question. En effet, iparie dés lors de se dégager du filtre
médiatique et de cerner la fagcon dont le probléstéraité. Ce dernier est essentiellement
pris en compte une fois les actes commis ; cepeénillapparait plus que nécessaire, d’'un

point de vue sociologique de porter un intérétlssicauses mémes de ces actes

195 BONELLI., L, «La France a peur £ditions La Découverte, Paris, 2008 p.200.
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Ainsi nous allons pouvoir poursuivre le développetrae notre raisonnement, en
nous penchant tout d’abord sur la dimension jutteide la question du traitement de la

délinquance et des comportements incivils.
Pour ce faire nous allons aborder les différerdesdt reglements relatifs a ce sujet.

La loi illustre la ou les réponses des décideurseproblématique donnée face a I'opinion
publique.

1.1 Une léqgislation en constante évolution instigtrice de nouveaux outils

[11.1.1.La jeunesse vue par la justice : une sindarité prise en compte par des

principes anciens

Le traitement de la jeunesse délinquante par ifutgin judiciaire a suivi les
évolutions constantes de la société. Cependardienrincipes fondateurs du droit pénal
des mineurs hérités de plusieurs siécles ont tosijéeur place dans le droit pénal
contemporain. Ainsi, afin de comprendre la baseyhteme pénal francais en matiére de
traitement des comportements délinquants, il noppamit nécessaire et important

d’exposer ces grands fondements.

Depuis I'époque des romains, le mineur délinquésgate d'un régime dérogatoire
aux yeux de la justice qui le considere comme «atit fnomme en réduction » ne
disposant pas d’une maturité nécessaire a dispgaselibre arbitre.

A cette époque, les décisions de justice rendussnaencontre tenaient donc
compte de cette dimension «d’absence de maturiié avait alors intégré un principe
d’atténuation de la peine pour les enfants jusdagel de sept an¥. Les mineurs
encouraient alors des peines a un degré moindréegueajeurs. Puis, face aux difficultés
rencontrées par les hommes de loi pour juger uunjrun deuxieme grand principe s’est

imposé a eux, celui diliscernement.Effectivement, la régle initiale selon laquellejuge

196 Rapport de commission d'enquéte n° 340 (2001-20@2Mi1. Jean-Claude CARLE et Jean-Pierre
SCHOSTECK sourcewww.senat.fr/rap/
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devait, avant de rendre toute décision, s’assweicdpacités de libre arbitre et du degré de
maturité du mineur s’est révélée tres relative nikeau de maturité étant tres différent
d’un individu a un autre et I'appréciation difféterd’'un magistrat a I'autre. En ce sens, le
deuxieme grand principe de droit qu’est la rechemrth discernement s’est alors imposé a
la fin du 18™ siecle et au début du I siecle. Des intellectuels et penseurs de I'époque
comme Jean Jacques Rousseau se sont questionfiéafant en tant que personne, en lui

donnant un statut.

Cette période sonne également les prémisses dtierce qu’est la pédagogie.
Ainsi, le législateur s’est imprégné de ces cowamd pensée pour élaborer au sens
juridique le principe dwliscernement selon que le mineur ait ou non voulu l'acte. Qe q
amene la condamnation ou a défaut la rééducatloastlimportant de préciser que
I'objectif principal de la rééducation, avec notaemnh I'envoi des mineurs dans les
colonies pénitentiaires, avait comme obijectif der lé&ire acquérir précisément cette

faculté de discernement.

Actuellement les deux grands principes que nousn&m’'aborder sont toujours
présents dans le droit pénal applicable aux mindbependant, le systeme judiciaire a
connu de nombreuses refontes a travers I'élaborate textes qui en font ses clefs de
vodte. Ainsi, nous allons maintenant aborder swtement les grands textes de lois

régissant le droit pénal applicable aux mineurs.

[11.1.2. L’Evolution du droit applicable aux mineurs :des textes incitant a

diversifier les réponses et a modifier les pratigue

Deux grands textes régissent le droit pénal apggkcaux mineurs: la loi de 1912 et

'ordonnance du 2 février 1945.

» l|aloi de 191%révoit :
- La création desibunaux pour enfants.
- Elle instaurda mesure de liberté surveilléepermettant ainsi au juge de suivre le

mineur au sein de sa famille.
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- La présomption irréfragable d’absence de disceem est n seuil de 13 ans
d’age en dessous duquel le mineur ne peut encqudrdes sanctions éducatives. Le
mineur de moins de 13 ans ne peut étre exposée peaiess de prison, ni méme a des
peines d’amende. Il est important de préciser guéoil francaise a adopté au niveau
européen un des seuils les plus bas. Hormis la GRARRETAGNE dont le seuil est
fixé aux 10 ans de I'enfant, la majorité des auprags européens dispose de moyennes
plus élevéed’.

- Un principe selon lequébute décision judiciaire concernant un mineur peut
étre modifiable a tout moment.Ce principe engendre une révolution culturellesdizs
pratiques judiciaires dans la mesure ou il ne tegoas sa place encore aujourd’hui au sein

d’autres juridictions.

» L'ordonnance du 2 février 1945 pose comme grandmcipes
intangibles :

- Lapriorité de I'éducatif sur le répressif (art 2 de I'ordonnance de 1945 a citer)

- Le fait que tout mineur est éducable méme s'dpdse de la capacité de
discernement. Les mesures éducatives sont alograjisdées a I'ensemble des mineurs
qguelque soit leur age. Cette ordonnance permetmgalt la création du statut de Juge
pour enfant, magistrat professionnel de [I'enfancélinuante. Souvent décriée,
régulierement contestée, I'ordonnance du 2 févie45 a fait 'objet de nombreuses
modifications, dont une des dernieres est le grandies peines planchers pour les mineurs
multirécidivistes.

La critiqgue qui lui est souvent faite est de laetaxd’ordonnance laxiste » n’ayant
comme objectif que de prbéner le tout éducatif eputtant la dimension répressive.
Pourtant, & la lecture de larticle 2 de I'ordoncardu 2 février 19482 nous pouvons

nous interroger sur la légitimité de ces attaquesda mesure ou il est clairement précisé

197 a 1&gislation allemande a par exemple fixé cél sexx 16 ans de I'enfant.

108 045 art.2 modifié par la Loi n°2002-1138 du 9 sepiee 2002 art 12 «Le tribunal pour enfants et la
Cour d'assises des mineurs prononceront, suivantcés, les mesures de protection, d'assistance, de
surveillance et d'éducation qui sembleront appégils pourront cependant lorsque les circonstances et

la personnalité des mineurs I'exigentsoit prononceune sanction éducativea I'encontre des mineurs de
dix & dix-huit ans, conformément aux dispositioesl'drticle 15-1, soifprononcer une peinea I'encontre

des mineurs de 13 & 18 ans en tenant compte tinliation de leur responsabilité pénale conformémen
dispositions des articles 20-2 a 20-9.
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gue les sanctions éducatives ne sont pas les spiilpsuvent étre prononcées. Malgré les
récentes modifications dont a fait I'objet 'ord@mte du 2 février 1945, ses grands
principes n’ont pas été remis en question mémegs ravons pu observer des élans de
mécontentement dans le monde juridique a I'annalesepeines planchers ou encore du

principe du plaider coupable.

Dans le cadre de ce travail, il nous semble ins@m@sde nous questionner sur la
diversité des réponses dont dispose linstitutiadigiaire face au phénoméne de la

délinquance et plus particulierement dans la g incivilités commises par les mineurs.

[11.1.3.L’incivilité : concept sociologigue mais vde juridique

Comme nous avons pu I'aborder dans le premierichage cette partie théorique,
I'incivilité est un terme sociologique qui a connn trés grand succés outre atlantique au
début des années 50 grace aux theses défenduedeyparchercheurs de I'école de
Chicago : KELLING et WILSON. Repris dans les ann@8spar le sociologue francais
Sébastian Roché, le concept de I'incivilité s’@sposé comme un des éléments explicatifs

du développement de la délinquance et du phénod@himsécurité sociale.

Se situant aux frontieres des domaines juridiqusoetologique, I'incivilité s’est
imposée avec force dans les discours de nombregpomseables politiques et
institutionnels. Pour autant, ce terme disposedttihe [égitimité auprés des juristes; est-il

traduit a l'intérieur de textes réglementaires ?

En interrogeant des acteurs du monde judiciaigplarait que le terme «incivilité»
n'a aucune légitimité au sens juridique du termee.cbhmpétence de la justice s’exerce en
cas d'infraction ; la ou aucune infraction n’esthrgnise, aucune réponse pénale n’est

apportée.

Toute la difficulté réside alors dans daalification pénale de l'incivilité, mais
surtout de la prise en comptepar les services de police de ces comportemerits qu
induisent des ruptures de l'ordre dans la vie de tous lesrgsupour reprendre

I'expression empruntée a Sébastian ROCHE. En éffetleux aspects majeurs sus cités
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limitent le traitement judiciaire d’une incivilitdCe sont plutét les actes dont la criminalité
est lourde qui revétent une priorité de traitem&dla rend les incivilités moindres et
véhicule des représentations sociales y correspon@® méme, en ce qui concerne le
second aspect, afin qu'une qualification pénalé affichee, il faut que lincivilité soit
considérée comme infraction et donc, traitée parpmcédure repérée sans laquelle I'acte
fait 'objet d’'un «classement sec ». Cette expmsgienvoie aux plaintes non suivies

d’aucune réponse judiciaire.

Le principe dda troisieme voies’est alors imposé comme le moyen de donner une
réponse la plus systématique qui soit aux actestdgeélix que le parquet est amené a
traiter. Le développement des maisons de justicdeetroit et la territorialisation des
délégués du procureur sont les symboles d’'un sbdhaie justice de proximité qui se
contraint a donner une réponse pénale a chaque rf@me mineur, dont elle a
connaissance. Cette étude concernera égalemeastidasmenes des incivilités connus qui

ne parviennent pas aux services d’ordre.

Il est important de préciser que les réponses pénale relévent pas
systématiqguement de mesures coercitives mais gs’'@éuvent prendre des formes tres

variées. Les mesures de réparation péffaa sont la parfaite illustration.

Maintenant que nous avons pu nous imprégner daimgrenjeux du traitement
judiciaire des incivilités disposant d'une qualfion pénale, nous allons aborder les

dispositifs mis en place dans le cadre des poésqile la ville.

Ces dispositifs sont directement liés aux évoldidégislatives intervenues au
cours de ces dernieres années. Ainsi pour en $aisiens, nous allons réaliser un bref
rappel des différents textes et reglements quipanmis la mise en place de dispositifs

visant a lutter contre le phénoméne de la délingeian

199 a mesure de réparation est proposée par le padgletiteur d’un fait délictueux. Le parquet delé.il
précise que ces mesures sont proposées dans & diallernative aux poursuites. Par convention desc
services de |1&.J.J et del’A.D.S.S.E.A.D 150 mesures de ce type ont été prononcées diaanéé 2007.
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[1.1.4. Le contexte léqislatif de ces dix derniéres anné®®rs I'élaboration, de

la loi du 5 mars 2007 relative a la Prévention dealdélinquance

Comme nous en faisions référence dans l'introdoag@nérale de notre travail, de
nombreux hommes politiques, toutes tendances cdo&m tiennent des discours
sécuritaires particulierement prégnants en périgdestorales. Le theme de l'insécurité
s’est alors imposé avec force dans les différeraegpagnes qui se sont déroulées au cours
de ces dernieres années. L'insécurité est alorsidnée comme incontournable dans les
discours et les esprits au point de confondre umaice nombre de comportements
répréhensibles dont les incivilités. Ainsi, danscbapitre, nous allons pouvoir mesurer
I'incidence qu’a pu produire ce contexte sécumitaur la maniere dont le législateur a pu

voter les textes et reglements en matiere dermaité de la délinquance.

Philippe CHRESTIA, Maitre de conférences en droiblf a l'université de Corse,
nous indique gu’une une prise de conscience, un sursaut répaiblis’est exprimé a
partir de 2002 consécutivement a la dégradation daffres de la délinquance depuis
1997. La délinquance globale avait connu une augatiem de 17,7% avec un maximum
historique de plus de 4 millions de crimes et déit 2002'° ».

Pour contrer ce phénomene plusieurs réformes a@ntmiéses en place par les
différents gouvernements qui se sont succédésdimeensions de ces réformes se sont
révélées tres larges en mobilisant notamment degemso budgétaires, humains et
juridigues a destination des services assuranédargé sur le territoire national. Il a été
observé une montée en puissance des décrets emsrgs administratifs pour le

traitement du phénomene de la délinquance.

L’ensemble de ces orientations a été repris danmie que nous allons détailler ci
aprés. Afin de débloquer les budgets nécessailgdahoration d’'une politique pénale

cohérente, I'Etat s’est doté d’'un certain nombutls Iégislatifs.

10 CHRESTIA., P, Wne réponse aux nouvelles formes de délinquaneeloildu 5 mars 2007 relative a la
prévention de la délinquance Semaine juridique numéro 25. juin 2007, p.1.
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Nous pouvons citer comme exemples :

v’ La loi organique relative aux lois de finances du ® ao(t 2001 qui a notamment
permis la créatiod’une mission interministérielle unique «sécurité »

v' La loi d’orientation et de programmation pour la séurité intérieure (L.O.P.S.I)
du 29 aolt 2002qui a permis la budgétisation de crédits suppléaies a ceux
ouverts par la loi du ®l aolt 2001. Ces crédits ont permis de faire faaax
conséqguences, sur le colt des rémunérations, desresegenérales d’augmentation
et des ajustements pour tenir compte de la sitnatlle des personnets>. Cette
loi, pour la période 2003/2007, a également petangéation de plusieurs milliers de

postes dans la police, la gendarmerie ou encqustiae.

Plusieurs textes de loi sont venus renforcer kactie la justice en direction du

traitement de la délinquance.
Parmi les plus polémiques, nous pouvons citer :

- Les lois PERBEN 1 et PERBEN 2traitant de la responsabilité du mineur
délinquant. Ces textes précisent clairement lecjpénde la capacité de discernement dont
doit disposer le mineur avant d’étre jugé. Précéden, les juristes devaient se conformer
a la jurisprudence LABOUBE? Ces lois votées sous I'égide de I'ancien miniskeela
justice ont également défini de nouvelles sanctihscatives pour les mineurs de moins
de 13 ans, comme la mise en internat ou encorenfiscation de biens (Scooters, objets
ayant servis lors d'une infraction). Ces textesrodtiisent également une nouvelle
procédure celle du «plaider coupable », qui permetprévenu une peine allégée en
échange d'une reconnaissance des faits qui lui sgmtochés. Cette procédure est

appliguée par le ministére public.

Face aux difféerentes formes que peut prendre lagi&nce (utilisation de chiens
dangereux a des fins criminelles, précocité desuasit intensité de plus en plus violente
des actes commis, augmentation des violences fiteslépositaires de I'ordre public) le

|égislateur a pensé a faire évoluer les réponses pontrer ces phénomeénes. Nous

ibid., p.1.
12 Cette jurisprudence résulte d'un pourvoi en cémsatevant la chambre criminelle de Colmar du 13
décembre 1956.
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remarquons que la loi s’adapte aux nouvelles fordeesriminalité en tentant d’y apporter
des réponses. De fait, un acte génant, comme delyposséder un chien dangereux,
pouvait étre auparavant apparenté a un troubleldedke dans la vie de tous les jours ».
Depuis que ces lois ont été votées, ce méme coempent est aujourd’hui pénalisé et
démontre les changements dont fait I'objet la 4écién acte qualifié d’incivil hier peut
étre considéré comme un délit pénal aujourd’hui En ce sens, il serait intéressant de
comprendre les mécanismes qui conduisent la so@iéiépluer et qui la pousse a tendre
vers la pénalisation des comportements humainegara du nombre croissant de textes et

reglements qui ont été votés au cours de ces desra@nées.

- La loi du 8 mars 2003donne une base légale au fichier S.F0Cette méme
loi accroit les moyens de la police scientifiqugeshnique, incrimine le délit de racolage
passif et d’entrave dans les cages d’escalier ms dlss parties d’immeuble collectifs
d’habitation. Ce délit concerne donc plus les jsuca ce sont généralement eux qui se
regroupent dans les halls d'immeuble. Il est irdgaat d’observer que cette loi du 8 mars
2003 fait entrer en force des comportements quvg@ent étre antérieurement qualifiés
d’incivilités dans une classification pénale. Lditddentrave dans les cages d’escalier en
est la parfaite illustration. Les désagrémentsmgluiisent ce type de comportement, mais
également le sentiment que pouvait éprouver legtdrb des quartiers dits «sensibles »
face aux attroupements de jeunes ont donc conduigédislateur a se positionner. Le
rassemblement au bas des entrées d’immeublesrestideenu un délit passible de peines

d’amendes.

Par le biais de cet exemple précis, nous nous renclmampte comment le sentiment
d’insécurité de la population face aux regroupemdstjeunes dans les halls d’'immeuble a
pu conditionner le |égislateur a se positionneretant un texte de loi. Un comportement

qualifié d’incivil hier est donc devenu un délitjewrd’hui.

Dans le contexte de ces lois «sécuritairds i du 5 mars 2007 dite loi de
prévention de la délinquances’est alors imposée. Cette loi a pour objectit tola fois,

«d’éviter le passage a I'acte ou la récidive maissi et c’est une nouvelle approche, de

113 gystéme de Traitement des Infractions Constatées
114 Secrétariat général du comité interministérieptévention de la délinquance, loi 2007-297 du 5smar
2007
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détecter le plus en amont possible les signes as@meurs d’'un phénomeéne délinquant.
Ces signes peuvent résulter de lidentification gessonnes susceptibles de passer a

I'acte ou du contexte social ou culturel pouvanioid@ser ce passage a I'act&.

Maintenant que le contexte, de la loi du 5 mars72@Qative a la Prévention de la
délinquance, est posé, nous allons pouvoir exmeEsegrandes orientations. Il nous semble
intéressant de questionner les dispositions relatia notre objet de recherche et de

mesurer leurs caractéeres préventifs ou répressifs.

[11.1.5.La loi du 5 mars 2007 relative a la Prévetion de la délinqguance

Comme nous allons pouvoir le constater, la loi dwmdys 2007 met I'individu au
centre des institutions, en permettant a chacueetrd elles, de partager de l'information
concernant une personne mise en cause. La loirdars 2007 relative a la Prévention de
la délinquance tente ainsi d’apporter des répoasdgs comportements que la société
parvenait difficilement a traiter.

En lien avec notre objet de recherche, nous aweesu quatre dispositions (qui se
rapprochent du traitement de la délinquance centeds qui contiennent des éléments

pouvant nous étre utiles quant au phénomene dieditds) que nous allons commenter :

» La prévention et le Maire, qui définit dans quelle mesure le premier magistrat
communal est placé au centre des dispositifs faantila tranquillité publique (les
incivilités sont, a ce titre, concernées)

» La prévention de la délinquance des mineurgjui nous permettra d’apporter un
éclaircissement sur I'amalgame qui peut étre faiteedeux notions souvent tres
liées (délinquance et incivilités),

» La prévention et la vie quotidienne,qui cernera les abords juridiques de la
tranquillité publique,

» La lutte contre la toxicomanie : vers un changementdes pratiques, cette

approche nous permettra d’aborder des élémentsifgeta la lutte contre la

15 CHRESTIA.,P, op.cit.,p2.
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toxicomanie (I'un des terrains d’étude, la Z.U.SHIEM est fortement touchée par
le phénoméne).

Nous allons tout d’abord aborder :

» La prévention et le Maire

Le Maire est le coordinateur et I'animateur de H@itmue de la prévention de la
délinquance. Pour ce faire, la loi du 5 mars 2@0'g&rantit une meilleure information par
I'inspecteur d’académie et le procureur de la régub. Ces informations concernent
notamment I'absentéisme scolaire important deseéléomiciliés dans sa localité mais
aussi les exclusions temporaires ou définitived dsriont I'objet. Le premier magistrat de
la commune est informé par le procureur de la riiguéy des infractions causant un
trouble a l'ordre public. Le texte de loi améliotgalement les conditions et moyens
d’intervention du maire aupres des familles. Lermai la possibilité de procéderua
rappel a l'ordre pour les incivilités ou pour les faits mineurs susceptibles de porter

atteinte au bon ordre, a la sécurité et salubtitdigues.

La loi lui permet de mettre en ceuwne conseil des droits des familleau sein duquel
il lui est possible de proposer aux parents unrapegnement parental. Aujourd’hui nous

ne disposons pas suffisamment de recul pour éveasedispositifs.

Afin de prolonger son action, le maire peut demaraePrésident du Conseil Général
I'établissement d’'un contrat de responsabilité ple, il peut aussi saisir le Juge des
enfants pour qu’il décide d’'une Tutelle aux prestat familiales. La saisine du procureur
de la république est également rendue possiblagme mise en danger de la santé, de la
seécurité, de la moralité ou de I'éduction des esfamineurs. Enfin, la loi de mars 2007
crée un fond de prévention de la délinquance quineta I'Etat de soutenir financierement

les collectivités locales dans la mise en placepdéques de prévention.

La loi du 5 mars 2007 investit le maire d’'une nossicelle d’apporter des réponses
aux comportements incivils perpétrés sur son tareit Ce dernier apparait donc étre
'acteur d’une politique de lutte contre les intitéis. Il sera intéressant de l'interroger,

dans la seconde partie de ce travail, sur la questiut en observant la maniere dont il
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meénera cette politique. La multiplication de l2égtlrveillance ainsi que la mise en place
de brigades anti-criminalités témoigne de la mangamt certains maires appréhendent ce

texte de loi.

A la lecture du contenu de ce premier axe deilantmus nous interrogeons sur le
réle de I'Etat et sur sa volonté de transférerafmpel a la loi » aux instances communales.
Dans la pratique, les professionnels de la justioas indiquent que ce transfert de
compétence n'est pas réel et que la loi apparaitme® donnant un cadre a des faits

présents dans la pratique.

» La prévention de la délinquance des mineurs
Partant du constat que la délinquance était plienie et plus précock loi du 5

mars 2007 a modifié plusieurs dispositions de l'omhnance de 1945 sur la
délinquance des mineurs.Pour tous les mineurs, la loi permet la mise erceplde
réponses proportionnées fondées kumrapidité et la responsabilité Nous pouvons
enumerer :
- Les mesures alternatives aux poursuites quelesistages de sensibilisation aux dangers
des stupéfiants ; le suivi d’'une scolarité jusguoiajorité ou encore la mise en place de
formation civique (cette liste de propositions atétpas exhaustive).
- Des I'age de 10 ans, un avertissement solenneliee prononceé. De plus, des travaux
scolaires, I'éloignement de I'environnement somal encore le placement en internat
peuvent étre décidés.
- Dés I'age de 13 ans, les mineurs pourront se ofgaosela composition pénale Cette
disposition leur permettra de choisir entre la ne@issance de leurs fautes et I'exécution
de certaines obligations d’'une part, ou la pouesdé la procédure pénale d’autre phat.
mesure d’activité de jourest une sanction rendue possible qui doit powsiisérer entre
les mesures éducatives pénales de milieu ouvern(gbe : mesures de réparations

pénales) et le placement en établissement.

- Dés I'age de 16 an$ges mineurs pourront étre présentés immédiatementalant la
juridiction compétente a condition qu'ils I'acceptent (I'accord des paseat de I'avocat
est également recueilli) et que la peine d’empngoment qu’ils encourent soit supérieure

ou égale a 3 ans. Rapidité et responsabilité ssntniaitres mots de cette.|Biour autant
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la justice a-t-elle les moyens d’aller plus vitaitt@n se situant dans une démarche de
performance ? Le principe de la composition pépalat-il s’appliquer aux mineurs des
'age de 13 ans et ce, en occultant leurs «caaeité discernement ainsi que les enjeux
d’une telle démarche ?

Dans son ensemble, cette disposition peut se révésitive dans la mesure ou elle prone
la mise en place de réponses proportionnées fosdélsrapidité etla responsabilité

» La prévention et la vie quotidienne

La loi du 5 mars 2007 veille a plus de tranquilldéns les déplacements en
obligeant les autorités organisatrices de transpartcontribuer aux actions de
prévention de la délinquanceet desécurisation des usagerfe méme, la loi concourt a
rendre moins vulnérables les équipements colleetifes aménagements urbains. Pour ce
faire, dans les villes de plus de 100 000 habitalgs etudes de sécurité préalabkeront
réalisées avant toute construction d'immeuble.sElliseront a favoriseia sécurité des
personneset laprotection contre les dégradationsEnfin, la loi du 5 mars 2007veille a
la réduction des risques dans I'environnement dieti en simplifiant notamment la
sanction de l'occupation des halls d’immeuble owoea en autorisant sans délai

I'euthanasie des chiens dangereux.

La question de la gestion de I'environnement estnierrogée. Il faut que nous
gardions a l'esprit que I'espace public est leaierde nombreuses incivilités et que les
acteurs de la ville tentent d’y apporter des répsn®es groupes de travail restreints
auxquels sont associés bailleurs sociaux, €élusuloe responsables de sociétés de
transports voient le jour. Ce travail en réseauassiit dans une volonté d’optimiser la
gestion de l'espace public et de communiquer dagentafin de tenter de cerner les

phénomenes perturbant cet espace.

» La lutte contre la toxicomanie : vers un changemendes pratiques
La problématique de la toxicomanie est une thématjprticulierement récurrente
lorsque le sujet des incivilités est abordé. Esears, elle fera I'objet d’un développement
dans la deuxiéme partie de ce travail. La loi dm&s 2007 vise a redonner force a

I'interdit social par des sanctions plus crédibkisdes réponses mieux adaptées. Le
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développement des injonctions thérapeutiques alésustades de la procédure pénale et la

création de médecins relais en sont les exemples.

Un élargissement du registre des peines de suimstitest également prévu par la
loi (stages de sensibilisation aux dangers de diesde drogues) ainsi que des sanctions
plus lourdes pour les professionnels de la routelsinant a une consommation de
stupéfiants. Les instances judiciaires ont dévedolgppartenariat avec des associations
visant a sensibiliser les usagers de drogue sumédaits du produit. Ce travail s’inscrit
également dans le cadre de la procédure dite tteikme voie. Elle se révele étre une
réponse a un acte délictueux par un travail deilsiégsation. Dans ces conditions, il nous

est possible de «classer» cette disposition davaée préventif de la loi.

Il s’est révélé intéressant de questionner ceiteldo5 mars 2007 sur ces aspects
répressifs et préventifs. La lecture partielle goes en avons faite ne nous permet pas de
confirmer si réellement cette loi est un texte ciiérdans son ensemble ou au contraire si
ses orientations tendent vers un traitement pléggmtif du phénomeéne de la délinquance.
Cependant, la certitude que nous avons est quectaré de cette loi differe selon les
acteurs. Autre élément, «la jeunesse du texte»emmgi pas encore d'appréhender de
maniére concrete les retombées des dispositifsleaiéfend.

Maintenant que nous nous sommes imprégnés desegraniéntations de cette loi,

nous allons décrire un dispositif majeur dans teldu phénomene des incivilités.

I11.2. Les Contrats locaux de sécurité et de prévdion de la délinqguance

Les C.L.S.P.D se révelent étre des outils permelgamaitement du phénomeéne de
la délinquance a un échelon territorial.

Nous verrons dans quelle mesure les C.L.S.P.D eagissur les comportements
incivils et quelles réponses a mettre en place [@sucontrer. L'expérience des élus locaux
sur la question sera en ce sens tres intéressamie.autant, chaque territoire est différent
et les C.L.S.P.D doivent en tenir compte lors deolatractualisation de leurs objectifs. La

réalité¢ d’'une commune rurale sera, par exemplecidoement différente d’'un grand
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ensemble urbain. De fait, les problématiques enématle délinquance auxquelles doit
faire face chaque territoire, conduiront immanqaat#nt les responsables a prendre des

orientations différentes et a instaurer des paié@gjde circonstance.

De plus, compte tenu de I'hétérogénéité des memiwegposant ces instances
(Maire, Commissaire de police, responsables ag#fsiaous pouvons nous interroger sur
leurs attentes respectives en matiére de lutteedmtphénomeéne de la délinquance. Les
prérogatives d’'un commissaire de police laissenadi@ge a penser que ce dernier sera
beaucoup plus sensible au traitement des acteéliubgjwbnce lourds comme par exemple
les attagques a mains armées. Par contre, le Maime ccommune sera, semble-t-il,
davantage concerné par la gestion de I'espace cpebldes désagréments auxquels il
pourrait étre soumis. Ainsi, les enjeux percepsiblers de la contractualisation du
dispositif nous paraissent intéressants a cernar gamprendre les orientations données
par chaque C.L.S.P.D. A cela, il nous semble égatérimportant de tenir compte de la
relation psychologique liant les acteurs entre padr comprendre et cerner les jeux de

pouvoir et les stratégies développées au seinglearemissions.

Avant de détailler le dispositif, il nous paraissaiécessaire de poser ces
questionnementsfin dedisposer d’une grille de lecture «critique »pour appréhender
au mieux un dispositif somme toute trés administr&nfin, nous verrons dans quelle
mesure les C.L.S.P.D agissent sur les comportenraitds et quelles sont les réponses a
mettre en place pour les contrer. En ce sensmeitiage des acteurs locaux siégeant au
sein de ces commissions se révelera tres intétedéaims pourrons nous en inspirer dans
la troisieme partie de ce travail a travers legrinews que nous allons étre amenés a
réaliser. Avant de mettre en débat ces questidnsstiimportant que nous puissions

intégrer I'organisation type d’'un C.L.S.P.D.

[11.2.1.Les origines et les évolutions

«Assurer la sécurité des biens et des personnedesterritoire national est I'une des

premiéres missions de I'Et&t». Cette phrase renvoie a l'action de I'Etat a trave

18 SAINATTIL., G, « Le projet de loi de prévention de la délingegn bienvenue en Sarkolan@9 juin
2006, p.1.
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I'intervention des forces de l'ordre (police, gendarie), des Tribunaux, des Préfets et a
un échelon autre des Maires des communes maisnégalede tous les autres acteurs
présents sur le territoire que sont les enseigndegsbailleurs sociaux, les sociétés de
transports de personnes, les travailleurs sociatex,..Afin de répondre au mieux aux

besoins de sécurité et de tranquillité et de faeoride nouvelles mesures, les Conseils
Locaux de Sécurité et de Prévention de Délinquantété créés.

Le rapport PEYREFITTE rédigé en 1977 fait passeyuestion de la sécurité d’'un
statut de question de technique policiere a celenjeu politique. En 1983, Gilbert
BONNEMAISON et son rapport de la commission desresasur la sécurité permettent la
création du Conseil National de la Prévention dBédéinquance (C.N.P.D). Les Conseils
Départementaux et Communaux de la Prévention Béliaquance (C.D.P.D et C.C.P.D)
voient également le jour; les opérations «préwvasti été » sont mises en place et
permettent ainsi a 600 000 jeunes, sur le tereitmiational, de bénéficier d’activités
sportives, culturelles, humanitaires ou professaties. Des actions ponctuelles sont aussi
développées comme la création des maisons degusticencore la réimplantation des
services publics sur ces territoires. La circuldddEVENEMENT du 28 octobre 1997
voit la création des Contrats Locaux de Sécuritd.®&. Ces derniers ont alors pour
objectif «de dissuader les fauteurs de troubles et de rédas regroupements générateurs
d’insécurité, d’améliorer I'accuell, le suivi desamtes et 'accompagnement de victimes,
d’optimiser la réponse judiciaire, de lutter conttes incivilités et de développer le
sentiment de sécurité par les moyens de prévediosécuriser les espaces et les biens
collectifs ».Les réglementations des C.L.S sont par la suittoredes par les dispositifs
dits Sarkozy (attroupement dans les halls d'immes)oet PERBEN 1 et Il. A la fin de
'année 2003, les C.C.P.D et le C.L.S fusionnentlaggsent la place au C.L.S.P.D
actuellement seule et unique instance de coordmdicale de tous les acteurs de
prévention et de sécurité intervenant sur un téretdonné.

Le Comité Interministériel des Villes (C.1.V) durBars 2006 définit un nouveau
cadre contractuel des politiques de la ville erdaion des quartiers en difficulté : Les
Contrats Urbains de Cohésion Sociale (C.U.C.S) daite aux contrats ville. Les premiers
C.U.C.S, d'une durée de trois ans reconductibleg)és pour la période 2007-2012,
comportent cing champs d’intervention, dont un vdie «prévention de la délinquance et

de citoyenneté »
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[11.2.2.La mise en application des C.L.S.P.D

Ces contratsont définis de la sorte,es C.L.S.P.D ont surtout pour finalité de
développer des collaborations et des coopératiatves et permanentes entre tous ceux
qui, au plan local, sont en mesure d’apporter umatdbution a la prévention et a la
sécurité »’

Le fonctionnementdes C.L.S.P.D s’établit autour de ces trois coraptes :
v" un collége d’élus, désignés par le Président,
v" un collége de représentants de I'Etat désignékepgnéfet,
v' un colléege composé de professionnels confrontés maxifestations de la
délinquance (responsables de services sociauxésamants des associations,

etc...)

De plus, dans un souci d’efficacité et d’élargiseetdu partenariat, les C.L.S.P.D
disposent de deux instances : une instance pléeiare comité restreint jouant le role de
pilotage et de suivi du C.L.S.

Dans son fonctionnement, le C.L.S.P.D peut étrdeégant amené a mettre en
place des groupes de travail opérationnels, th@oedi ou territoriaux. Des cellules de
veille peuvent aussi étre constituées et permeitnsi de favoriser le partenariat. Les

partenaires sont donc sollicités en fonction demtis abordés.

Enfin, les C.L.S.P.D sont présidés par le mairéadeommune ou, le cas échéant,

par le président de l'intercommunalité.

La mise en place d’'un C.L.S.P.D repose avant touteschoixd’un territoire . Le
CLSPD peut dans certains cas étre signé par ditssecommunes ; il prend donc une
dimension intercommunale et des dénominations réiftés : C.I.S.P.D (Contrat

Intercommunale de Sécurité et de Prévention deélinguance) ou C.A.S.P.D (Consell

U ihid., p.1.
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d’Agglomération de Sécurité et de Prévention dBédéinquance). De plus, la mobilité de
phénoméne de délinquance est un argument suppléineerdt la mise en place de
C.I.S.P.D. L'objectif principal est d’étre au plpsoche de la réalité du terrain. La notion
de proximité est alors incontournable dans le claoixerritoire d’intervention. En matiere
d’'objectifs, les C.L.S.P.D s’integrent dans l'action publiquegritoriale en matiere de
sécurité et de prévention de la délinquance. ltsponr vocation d’élaborer une politique
territoriale sur des problématiques de sécuritéestiélinquance en intégrant un certain
nombre d’acteurs qui mutualisent leurs compétepoes lutter contre ces phénomenes et

mettre en place des actions.

Les C.L.S.P.D font I'objet’'une contractualisation par différents acteurs. Le préfet,
ainsi que les directeurs et chefs de service datl'le procureur de la République, le maire
et ses élus, le président du Conseil Général ouegmésentant, I'inspecteur d’académie et
le commissaire de police, y participent. Ce digjfasiontre combien la collectivité, par le
biais des pouvoirs publics, attache de I'importaacetraitement du phénomeéne de la
délinquance mais également celui des incivilités pbsitionnement des acteurs locaux au
sein des C.L.S.P.D apparait déterminant dans la emglace de la politique de traitement

de la délinquance au niveau local.
Nous tenterons dans la suite de ce travail d’enerdes enjeux pour ainsi comprendre

la maniére dont les territoires de CAUDRY et de HEbht administrés autour d’'une

guestion qui se révele particulierement délicate @chelon national.
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Conclusion de la partie théorique

Le phénomene des incivilités dans le paysage sd@akais est relativement
récent, au regard des travaux du sociologue frar@@bastian ROCHE au tout début de la
décennie 90. Pourtant, KELLING et WILSON, cherclse@meéricains de I'école de
Chicago, s’étaient, trente ans auparavant, perstiréa question en élaborant la théorie de
la vitre cassée. Cependant, malgré les tentatieedéfinition et les nombreuses études
menées sur le sujet, nous nous rendons compte rdijou que le phénoméne des
incivilités regroupe un certain nombre de compogets que politiques, représentants de
la société civile ou encore habitants ont tendaacamalgamer. Pour ce faire, des
associations hasardeuses sont réalisées pour iguakflincivil» des actes ou
comportements qu'il est difficile de pénaliser oui dousculent, selon I'expression

empruntée par ROCHE |'erdre dans la vie de tous les jouss

Les différentes grilles de lecture dont nous aymnsous imprégner, pour analyser
le phénomeéne des incivilités démontrent bien cattaplexité. Leur traitement n’est pas
non plus un exercice aisé et conduit les pouvaitdigs a mettre en place des réponses

innovantes.

Nous avons également pu démontrer, dans la prem@&@te de ce travail, que le
phénomene des incivilités et le concept du lieniatoétaient étroitement liés. Les
fondements méme du lien social a travers les étiisiile DURKHEIM ou encore ceux
de Norbert ELIAS, relayés par I'étude menée parr@¥ves CUSSET, nous ont permis
de comprendre cette association. Selon CUSSETataémre selon laguelle le «lien social »
s'impose a nous pourrait expliquer en partie latiplidation des comportements incivils

ou encore la montée du sentiment d’insécurité.
L’étude du phénomene des incivilités trouve égalgnsa traduction a travers les

dispositifs mis en place pour lutter contre le pivdane de la délinquance et plus

globalement des comportements déviants.
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Cependant ces dispositifs, lois et réglements d@péls dans le troisieme chapitre
de ce travail, n'ont-ils pas tendance a favorisdraitement de comportements de natures
différentes en risquant d’apporter, de fait, dgsonses globales et non adaptées a la
spécificité des comportements réprimés ? De méroas rmvons pu constater que les
incivilités sont au cceur des problématiques scxial@ependant, d’'un point de vue
juridique, leur traitement reste d’une imprécismartaine, laissant aux différents acteurs

I'opportunité d’y émettre une qualification et dpnoe réponse.

Un des enjeux de cette étude sera alors de coefréed positions d’'un certain
nombre de professionnels (acteurs locaux, magstéais) au sein de ces dispositifs et de
mesurer ainsi leur implication dans le traitemeanmtsdjet qui nous intéresse, a savoir : les

incivilités.

Enfin, dans un souci de cohérence avec notre meélihgié de recherche, il nous
semble important de justifier notre angle d’appeodui associe «incivilité» a la jeunesse

et par extrapolation a délinquance.

Comme nous en faisions référence, dans lintrodactde notre travail le
phénomene des incivilités est associé communémenh ublic «jeune». Comme
lindique le sociologue Olivier GALLAND', la jeunesse n’est pas un groupe social
homogeéne, il existe autant de jeunesses que deesaspciauX’. Tenant compte des
apports de la sociologie de la jeunesse, il nodsakss possible de définir comme

«jeune »tout individu mineur ou ayant atteint deppuelques années la majorité Iégale.

Dailleurs, le sociologue Eric MARLIERE, dans soravail d’enquéte sur la
commune de GENNEVILLIERS, a observé que les comepoents incivils étaient pour la
plupart commis par un public de personnes ayamasi® de peu, la majorité |égale. De

plus, au-dela de I'observation que réalise Eric NLAHRE, les représentations sociales

18 GALLAND., O, «Sociologie de la jeunesse Editions Armand Colin, Paris, 1991.

119]] est intéressant d’observer que GALLAND plagi®BRDIEU lorsque ce dernier déclarait que la
jeunessexce n'est qu'un mot >BOURDIEU., P, Questions de sociologie, la jeunesse n'est qu'urmmo
Editions de Minuit, Paris, (1984).

62



véhiculées autour des individus commettant desvilités nous renvoient a un public
«jeunex». Cela dit, la jeunesse est un concepteatasf qui peut varier selon les époques,

les cultures ou encore les différents groupes sacia

De plus, nous estimons que «l'acte incivil», soladle des représentations
sociales, est plus facilement associé a un adaiesgee I'on croise au coin d'une rue,
plutbt qu’au cadre supérieur. Il nous semble, dephus difficile d’associer ce dernier a ce

comportement.

Pour autant, nous avons conscience que les companrts incivils ne doivent pas
étre associés exclusivement a ce public «jeunes jncivilités concernent tout type de
population, en dehors de toute considération d@gee catégorie sociale. Cela dit, nous
interrogeons la précisément la question des remiesens sociales, lesquelles feront
d’ailleurs I'objet d’analyses toutes particuliédens la seconde partie de notre travail. Un
des axes centraux de notre recherche étant prémisdidtude des représentations

sociales face aux comportements incivils.

Enfin, le lien que nous établissons entre délingaajeunesse et incivilités nous
renvoie aux propos de Laurent MUCHIELLI. Il citles incivilités constituent ainsi un
élément trés important dans I'analyse du sentintinsécurité en méme temps qu’elles
fournissent une des explications de I'impressiomrajeunissement de la délinquaice.
Pour exemple, I'instauration, par la ville de PARd3ne brigade anti-incivilité composée
de policiers municipaux démontrent une nouvells fpie le phénomene des incivilités se
révele étre un théme majeur et une préoccupatimelée qui se renforcerait en période de

campagne électorale d’élections municipales.

Au-dela des constats et analyses qui les nourtiseephénomeéne des incivilités
nous interroge, dans le sens, ou il questionneentain nombre de grands «dogmes». La
défaillance de notre modele d’intégration, le cdes générations, des classes sociales, ou

encore les rébellions a I'encontre de I'ordre établrévelent étre quelque peu ébranlés.

120 MUCHIELLI., L, op.cit.,p8.
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L’actualité nous démontre, chaque jour, que de membrepeéres sont brouillés et
laissent libre cour a de nombreuses formes d'ili@sgi dont la société s’offusque sans
pour autant étre en mesure d’apporter des rép@asgaees pour les traiter. Le non-respect
des fonctions qu’elles soient présidentielles, piales ou d’une toute autre nature en est
un parfait exemple.

Les réponses qui peuvent étre apportées comme, iptager notre propos, le
placement en garde a vue d’'un enseignant ayasgt wifléléve, alors que ce dernier venait
de linsulter, témoignent du manque de repéresrdldg dont souffre la société et
symbolisent une réponse hasardeuse face a unraitd de non-respect de I'éléve a

I'’encontre du maitre.

Bien que ces exemples puissent apparaitre anegdstiqls témoignent d’un
malaise profond ainsi que des difficultés que ratreola société, dans laquelle nous
vivons, a prendre en charge le phénomeéne deslitésyvi

Disposant maintenant «d’outils théoriques» nécessahd la compréhension de
notre objet de recherche, nous allons maintenantgo aborder la deuxiéme partie de
notre travail, en I'occurrence la phase exploratoPour cela, nous allons tout d’abord
présenter la méthodologie employée puis nous preE®es les territoires d’intervention
ainsi que le panel d’'individus qui seront rencamnl@ns le cadre de cette recherche. Cette

présentation sera illustrée par des données gjatstet des commentaires
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Partie méthodologique:

La déclinaison du lien social
face au phénomene
des incivilités
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Maintenant que les bases théoriques de notre trdeaiecherche sont posées, il
nous est possible de détailler la méthodologierques allons utiliser dans la suite de notre
recherche. Notre objet d’étude s’efforcera, comtiule précédemment, de mesurer les

incidences que peuvent avtes incivilités sur les relations sociales.

Ainsi, nous formulons I'hypothése d’explication\samte :

Les incivilités délitent le lien social et de cetfgoarticipent a renforcer 'émergence du

sentiment d’insécurité.

Un des enjeux majeurs de ce travail sera de matliépreuve cette hypothese.
Pour ce faire, nous allons utiliser deux outiles lentretiens semi-directifs et les
questionnaires. Ceux-ci nous permettront de rdoyed’analyser et de comparer les
propos de différents acteurs afin d’interroger jfbthese émise au cours de cette étude.
Les outils seront utilisés auprés d'acteurs issesddux territoires distincts lesquels
disposent de profils sociaux différents tout em&teonfrontés potentiellement l'un et

I'autre au phénomeéne des incivilités.

Avant de présenter et d’'analyser les comportemeéessacteurs, il nous semble
important de présenter les territoires a I'intéridesquels ils évoluent.

66



Chapitre | : Les territoires

Ce travail de recherche sera principalement manéeux territoires ; celui de la
Z.U.S des HAUTS-CHAMPS LONGCHAMP située sur le iteire de HEM et celui de la
localité de CAUDRY.

L’étude de la Z.U.S des HAUTS-CHAMPS LONGCHAMP & é@hotivée par les
représentations communément partagées associdatriteire a un quartier concentrant
nombre de difficultés.

La comparaison avec un territoire comme celui d&JORY retient la justification
de sa localisation hors métropole. Bien que la Z.Udes HAUTS-CHAMPS
LONGCHAMP et le territoire de CAUDRY disposent deésificités communés®; elles
ne semblent pas concentrer les mémes difficultésméme disposer de moyens
comparables pour y faire face. La situation ceetiddé HEM au sein de la métropole
lilloise a la différence de CAUDRY nous apparateétn élément majeur. En ce sens, le
travail de recherche que nous avons mené sur castelgitoires s'est révelé étre pertinent
en s’essayant d’opposer les représentations ssali@bitants confrontés au phénomene
des incivilités et en tentant d’évaluer les effdts phénoméne des incivilités sur les

relations sociales.

Ainsi, nous avons interrogé les représentationmkEscdes habitants de CAUDRY
autour de la question des incivilités en les cartiiot a celles d’habitants évoluant dans un
tout autre contexte, celui d’'une Z.U.S.

Ma connaissance de la Z.U.S des HAUTS-CHAMPS sisuéele territoire de
HEM m’a permis de définir un deuxieme champ d’étude

121 Selon les indicateurs de la Délégation Intermimistle de la Ville, la Z.U.S des Hauts-Champs
Longchamp et Caudry disposent d'une population @aige en nombre, 13 455 habitants ont été recansés
Caudry contre 12 287 au sein de la Z.U.S (Sourcecensement 1999, Site internet INSEE,
http//www.insee.fr).
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Depuis trois années, jexerce ma profession deailaur social au sein de cette
ZUS des HAUTS-CHAMPS LONGCHAMP, ce qui a facilité travail de recueil de
données.
Apres deux années passees dans le service de Bbiciale a 'Enfance de 'U.T.P.A.S de
ROUBAIX-HEM, jai intégré le Service Social Dépamental ce qui m'a notamment
permis de m’'imprégner du contexte local en accomgaigdes habitants dans le cadre de
mes missions mais aussi en créant un partenamat lag acteurs locaux (Mairie, D.S.U,

Centres Sociaux, responsables associatifs...).

L'idée est alors née de pouvoir confronter les éspntations sociales d’individus
évoluant dans des contextes sociaux completemdféretits et de questionner les
politiques locales engagées sur la question dietnaint des incivilités et plus globalement

celui de 'insécurité.

Originaire de CAUDRY, ville moyenne de 13 455 habis, située dans le sud-est
du Département, j'ai pu observer son évolution tamtle plan économique qu’au niveau

des politiqgues sociales engagées par la muniapalitcours de ces derniéres années.

Selon I''NSEE?? prés des trois quarts de la population métragiokit francaise
sont regroupés dans 361 aires urbaines. Chaculhes derrespond a un ensemble de
communes, d'un seul tenant et sans enclave, aghgtér un pdle urbain et par des
communes rurales ou unités urbaines dont au mdi#s de la population résidente ayant
un emploi travaille dans le pole urbain ou dans demmunes attirés par celui ¢, le
pole urbain étant wne unité urbaine offrant 5000 emplois ou plus'appartenant pas a
la couronne péri urbaine d'un autre pole urbaii* et la couronne péri urbaine,

«I'ensemble des communes de l'aire urbaine & I'siafude son podle urbain'ss.

La présentation de ces deux espaces nous apparaittournable afin de cerner

leurs spécificités et de les situer, en premier, lians I'espace géographique.

12%Sjte internet INSEE, http//www.insee.fr.
Zbid.
ipid.
23pid.
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Nous débuterons, tout d’abord, par une rapide ptésen de la commune de HEM
et plus particulierement celle du quartier des HESITHAMPS LONGCAMP.

.'I|I
4
" f/

VILLE DE HEM

HEM est une commune de 19 675 habitants répartieusuterritoire de 9,65
kilométres carrés. La densité de population s’é&2e039 habitants par kilometre carré.

La ville de HEM se situe a 12 kilometres de LiLldfatre VILLENEUVE D’ASCQ
et ROUBAIX. Elle fait partie du canton de LANNOY @& la septieme circonscription du
département du Nord.

HEM est situé a la lisiére entre les zones trésément urbanisées de ROUBAIX
et les zones plus rurales de FOREST-sur-MARQUE ¥8@ING. Il est donc possible de

la qualifier de commune mi-urbaine, mi-rurale.

D'un point de vue économique, la ville de HEM fpirtie de I'agglomération
lilloise, principal centre d'activitéadustrielles et tertiaires.

vy

CaubDRrY

.2. CAUDRY

CAUDRY est une commune de 13 469 habitants situges de sud-est du
département du Nord. Elle s’étend sur une supertlei 12,94 kilometres carrés, sa densité

moyenne au kilomeétre carré est de 1 040 habitants.
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CAUDRY est situé dans I'arrondissement de CAMBR#Aleecanton de CLARY.
La ville appartient aussi a la Communauté de comasuwiu Caudrésis qui regroupe 20

communes et 34 400 habitants.

L’économie de la ville repose encore sur la produactie tulles et de dentelles qui
emploie aujourd’hui 1 100 personnes. La reconvargioonomique de CAUDRY lui a
permis de se centrer sur d’autres activités comeile de la production de produits
cosmeétiques et de parfum (L'Oréal CAUDRY) ; l'immerie (LENGLET) ou encore
I'agroalimentaire (Nestlé).

Géographiquement, la commune de CAUDRY est situbgé @ km de CAMBRAI,
67,7 km d’ARRAS et a 85 km de LILLE. Elle est disa de 94 kilométres de HEM.

Selon les projections des acteurs lo¢&ida cité de la dentelle a officieusement
dépassé les 14 000 habitants et devrait étre coitipé® comme telle d’ici deux ou trois

ans.

[.3. Choix des outils

Compte-tenu de I'objet de recherche et de I'étende® territoires sur lesquels
I'étude a été menée, il s’est révélé plus adaptélider deux outils.

Le premier outil choisi s’est révélé éteequestionnairequi a permis d’interroger
un panel représentatif des populations Hémoiseaidrésiennes. Cette technique
d’investigation a conduit a I'élaboration «d’'un gtiennaire type » testé et remanié sur le
logiciel SPHINX?’. Ce logiciel a permis de définir des variables etdestituer ainsi un
outil exploitable auprés de 120 personnes. Soixantividus ont répondu aux

guestionnaires sur chacun des deux territoires.

Pour mener cette investigation, nous avons faitch®ix de l'enquéte par
questionnaire dont Luc VAN CAMPENHOUDT donne la id&on suivante :«Elle

126 12 Voix du Nord du 02 mars 2007 Gaudry : Engagement de campagne pour un grand
rassemblement.
1271 ogiciel SPHINX version 1986-2000.
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consiste & poser a un ensemble de répondants, ug gbuvent représentatif d'une
population, une série de questions relatives a kstwation sociale, professionnelle ou
familiale, a leurs opinions, a leur attitude, a da&d d’options ou d’enjeux humains et
sociaux, a leurs attentes, a leur niveau de corsagise ou de conscience d’'un événement

ou d’un probléme ou encore sur tout autre pointigtéresse les chercheur¥s:

Craignant le manque de fiabilité d’'une enquéte reesswdis forme de questionnaire
complété par la population elle-méme, nous avomsd ppur une diffusion indirecte de ce
guestionnaire.

Luc Van CAMPENHOUDT nous indique que le questiommaiest dit
«d’administration indirecte, lorsqu’'un enquéteur mplete lui-méme a partir des

réponses qui lui sont fournies par le répondalit.»

Compte tenu de la dimension territoriale de notuele le choix du questionnaire
d’administration indirecte s’est imposé méme stlus a contraint de «manager » et de
former un réseau d’enquéteurs parmi nos relatiorisades mais aussi a travers les acteurs
d’institutions tels le C.C.A.S de CAUDRY, le PACTLLE Métropole de ROUBAIX ou
encore I'U.T.P.A.S de ROUBAIX-HEM. Les rencontresa les acteurs locaux nous ont

conduits a employer un second outil : I'entretiemisdirectif.

Afin de justifier le choix de cette méthodologienous apparait intéressant de citer
la définition de Serge MOSCOVICI :

«L’entretien est un dialogue dont la finalité est dollecter des informations a
propos d'un theme déterminé. L’interviewer pose dpsestions préparées, son
interlocuteur réagit normalement. Durant cet échanig personne interviewée produit un
discours dans lequel elle livre, selon les casid¢mification qu’elle donne a ses pratiques,
la perception quelle a d’'un événement ou d'uneiaibn, son interprétation d’'une

expérience ou encore les représentations qu’elfaiselu monde environnamt°.

128 QUIVY et VAN CAMPENHOUDT &Manuel de recherche en sciences social&litions Dunod, Paris
1995, 2006, p.171.

129bid., p.171.

130 Cours de Méthodologie de recherche du 27/06/200DEQUIRE MOSCOVICI Serge Les méthodes
des sciences humaines
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Cette définition peut étre complétée par cellerguis a été donnée dans le cadre du
module de méthodologie de recherche :

- «De son c6té par ses questions et interrogationsg;hiercheur poursuit deux
objectifs immédiats :

- d'une part, il s'efforce de rendre I'expressiate ce discours plus aisée et
d’amener son interlocuteur aux réflexions les gusfondes.

- d’autre part, il veille a maintenir la conversan dans I'axe de la thématique de

la recherche ¥

CONSTRUCTION DES DEUX OUTILS

Elaboration des échantillons :

La contrainte majeure gue nous nous sommes impmséde |'élaboration de notre
échantillon est sa représentativité au regard eas territoires.
Pour ce faire, nous avons choisi comme indicatdarptoportion des moins de 25 ans »
repris par la Délégation Interministérielle de l@lé?*2 En nous référant, aux répartitions
par age sur I'ensemble de ces deux territoiresritere «age » s’est révelé étre le plus
parlant pour élaborer notre échantillon.

Selon la D.1.V, le territoire de la Z.U.S des HAUCHAMPS LONCHAMP abrite
une population jeune de moins de 25 ans égale 60¢42le la population totale de
I'ensemble. De fait, un ratio nous a permis derdéfin échantillon d26 questionnaires

correspondant 42.6 % des 60 questionnaires diffusés sur la Z.UKEmoise

Afin de confronter ces deux territoires avec la raémngueur, tenant compte des
indications de la D.1.V, le méme type de ratio@réalisé pour le territoire de Caudry.

Les jeunes de moins de 25 ans représentent 34.2 Yertsemble du territoire
Caudrésien. En ce sens, le ratio a déterminéfiasihh de20 questionnaires en direction

de caudrésiens agés de moins de 25 ans sur un tatal60 questionnaires.

131 Cours de Méthodologie de recherche du 27/06/200DBEQUIRE.
132 http://www.ville.gouv.fr/
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Chapitre Il : Les incivilités, une réalité vécue pales habitants
de HEM et de CAUDRY

Cette étude ayant trait aux incivilités, il paraissimportant de cerner les
représentations sociales s’y rapportant. || appaadti €galement intéressant de mesurer les
proportions dans lesquelles les incivilités infloent le lien social.

Pour finir, nous tenterons d’approcher les relaigu’entretiennent les habitants
avec leur lieu de vie, la maniére dont ils invesstig, par exemple, leur environnement

social.

Le choix de ces trois items s’est imposé a nous laosuite de ce travail, a partir de

I'instant ou nous avons pu établir un lien diregt@notre hypothése de recherche.

Ainsi, dans ce chapitre, nous allons réaliser desncentaires et des croisements de
données qui nous permettront d’établir les analyseessaires a la mise a I'épreuve de
notre hypothése de travail dont nous rappelonsrtadlation :

Les incivilités délitent le lien social et de ce fia participent a renforcer 'émergence

du sentiment d’'insécurité.

I1.1. Les représentations sociales liées au phénon®des incivilités

Nous avons demandé aux personnes qui se sont &suiis questionnaire de
définir, dans un premier temps, ce que représeptit elles un acte incivil. Dans un
second temps, aprés une définition succincte, reus avons demandé de citer 5
"types»d'incivilités. Nous avons ensuite répertdeg réponses les plus communément
citées et avons établi un classement. Celui-ciagsis dans le tableau ci-dessous et nous
permettra de visionner les représentations soclephénomeéne des incivilités sur le
territoire de la Z.U.S. des HAUTS-CHAMPS LONGCHAM& sur la localité de
CAUDRY. Il est important de préciser que chaqueetyd'incivilités énumére ci-dessus a
été soumis aux mémes critéres. Le seuil de tolérangté fixé a 5 sur une échelle de 0 a
10.
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Nous avons néanmoins été confrontés a une certainfusion de la part des
personnes interviewées lorsque ces derniéres éraménées a citer des comportements
qualifiés d’incivils. Bien qu’une définition prédlke de l'incivilité ait été présentée, les
personnes interrogées ont, pour la plupart, cité demportements qui renvoyaient
davantage a des comportements délinquants et eararactere délictueux primait (pour

exemple, les agressions sur personnes).

Notre rigueur de chercheur nous a alors contraiiesclure de cette sélection tout

comportement ne relevant pas exclusivement d’'ucigilié.

Les réponses, les plus communément citées, quiorduie faites ont pu ainsi étre
répertoriées dans le tableau ci-dessus. |l nousl@st possible d'interpréter les résultats de

la maniére suivante :

Histogramme n°1

Seuils de tolérance des habitants
de HEM et de CAUDRY
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Le premier constat que nous pouvons faire, parmBleomportements incivils les
plus cités, concernla nature de l'incivilité repérée. Il apparait que tant déam&.U.S des
HAUTS-CHAMPS LONGCHAMP que sur le territoire de CBRY, les comportements
«incivils» les moins tolérés sont ceux qui occase directement un désagrément aupres
de I'habitant. Lorsque ce comportement «inciviltewd I'espace public, I'intolérance est
d'autant plus importante. Cette remarque est saaife au regard des «déjections

canines», «des voisins bruyants » ou encore «geronne qui urine dans la rue».

Cependant, il est intéressant de préciser, qu'ent@@u questionnaire, la plupart
des personnes rencontrées au sein de la Z.U.%isa#tles désagréments occasionnés par
ces comportements lorsqu’ils altéraient de madigniéce, dans le temps, I'espace public.
Les réactions recueillies étaient les suivanteC’est vrai que c’est dégueulasse les
crottes de chien mais lorsqu'il pleut ¢a dispanate»"*,

Ce positionnement peut étre interprété cormg®n’est pas aussi grave que cela».
Cette remarque a été egalement faite en direcéda dersonne qui urine dans la rue, bien
que «l'apriori» dans un tel acte conduit incontelsiaent les personnes y faisant allusion a

faire preuve d’'intolérance.

A contrario, I'incivilité qui s’ancre durablementuds I'espace et dans le temps ne
fait pas I'objet de ce type de raisonnement. Naus/pns ici citer le comportement repére
gu’est celui d’étre confronté a des voisins brugaiucune clémence n’est alors faite, ni

méme de volonté a relativiser le comportement.

Le deuxieme constat repéré concerne le «non-resgectlinterdiction de
fumer »dans les lieux publics qui reléve, plus daglit que d’une incivilité, dans la
mesure ou il est pénalement sanctionnable depuongeja2008. Néanmoins, I'étude de ce
comportement s’est révélée intéressante car eflermis d’appréhender « I'acceptation
d’'un nouvel interdit » et les conséquences que emier pouvait avoir en terme de

nuisance sur la population.

133 Questionnaire numéro 4Femme 45 ans domiciliée dans la Z.U.S des Hah&nps Longchamp.
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Nous pouvons supposer que la médiatisation, I'epptin drastique de
I'interdiction dans les lieux publics, tels que lears tabacs, les discothéques, ont

considérablement influencé les réponses.

A la lecture du graphique ci-dessus, on observengtte intolérance de la part des
habitants de CAUDRY a I'encontre de I'ensembleidewilités citées.
Aucun des comportements incivils n’a recueilli d®yennes inférieures a 5 sur une

échelle graduée de 0 &'th

Cependant, on remarque que certaines incivilitésueailent des moyennes

beaucoup plus élevées que d’autres.

Nous pouvons notamment citer «le stationnementesuplaces handicapées», «les

déjections canines»ou encore « les voisins bruyants

De plus, les moyennes établies tant dans la Z.lkS HAUTS-CHAMPS
LONGCHAMP que sur le territoire de CAUDRY démontreuoe le seuil de tolérance des
habitants est différent. L'écart des moyennes pamtener a la conclusion que
I'environnement social dans lequel évolue la pemsoimflue sur son seuil de tolérance a

I'encontre du phénomene des incivilités.

Comme nous l'avons précédemment abordé, dans lée pghéorique de cette
recherche ; il importe d’interroger la perceptiomont les individus des actes incivils.
Nous pouvons expliquer l'intolérance face a un acmme «le stationnement sur places
réservées aux personnes handicapées » comme utierrdace ala forte émotion que
génére le statut de victimé®} En effet,I'état de handicap génére, socialement, une forme
de bienveillance a I'égard des personnes en Situatie handicap. Il apparait donc,

inadmissible, pour la majorité des personnes renées de cautionner un tel acte.

134 a consigne qui a été donnée aux habitants au ceufenquéte était celle de citer 5 incivilitésdet leur
donner une note sur une échelle de 0 a 10. «Orespmmdant au comportement le plus anodin et @0 »
celui renvoyant a la plus grande intolérance.

5 ROCHE., S, ka société incivile. Qu’est ce que l'insécurité, ZEditions Seuil, Paris, mars 1996, p.49.
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De méme, en ce qui concerne les voisins bruyahfsarait que la promiscuité
continuelle a des répercussions directes sur lfgatien ou non des nuisances sonores. Le
fait d’étre régulierement confrontés a des actesrrénts augmente le niveau de tolérance.
C’est ce que prouve dans son enquéte, Francois .OIEMplique que lorsque lindividu
est soumis a la pression permanente d'actes rémmidles, il développe une importante
tolérance compte tenude la banalisation des délits et incivilitt$». La moyenne
recueillie concernant les nuisances liées au lasiitsupérieure de 0.67 points dans la
Z.U.S de HEM en comparaison avec la commune de CRYUCette difference pourrait

s’expliquer par le type d’habitat présent sur legxdterritoires de recherche.

La concentration d’habitats verticaux (immeubles)sgin de la Z.U.S hémoise
pourrait expliquer la plus grande sensibilité aunits des habitants a la différence des
caudrésiens qui vivent majoritairement dans «uerognt individuel».

De plus, la superficie des territoires sur lesquestype d’habitat est présent pose la
question de la promiscuité et des nuisances lid@sa@ncentration des personnes dans des

espaces différents.

Il apparait que la Z.U.S des HAUTS-CHAMPS LONGCHAM&jroupe a elle
seule 1568 logements collectifs sur une superfimiagle de 140 hectar€d La commune
de CAUDRY dispose, quant a elle, de 1155 logementkectifs sur une toute autre
superficie qui s’éléve précisément & 1288 hect¥tesinsi, nous comprenons pourquoi
I'habitat de type vertical s’est imposé sur le dear des HAUTS-CHAMPS
LONGCHAMP.

Enfin, 'étude met en exergue le stationnementlasiplaces handicapées comme
étant un comportement recueillant le plus d'intahe de la part des habitants quel que

soit leur domiciliation.

De fait, dans la suite de ce travall, il sera iet€ant de cerner quels pourraient étre

les facteurs influant sur le seuil de tolérancelddstants a I'encontre des incivilités.

1 DIEU., F, ®olitiques publiques de sécurité Editions I'HarmattarParis, 1999, p.64.
137 Mairie de HemvProjet de charte ; version n°%g du 28/09/05, p.5-44.
138 Site internet INSEE, http//www.insee.fr.
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Pour ce faire, il parait judicieux de questionrelién social afin de déterminer quels types
de relations les individus entretiennent. (Par e@demconnaitre le seuil de tolérance,

d’intolérance face a tel type de comportement).

[1.2. La qualité du lien social

Afin d’évaluerla qualité du lien socia] nous avons réalisé des regroupements de
questions autour d’items (nous avons sélectioneéréponses apportées aux questions
21/25/42/32) Pour ce faire, nous nous sommes basés sur lesansestlatives au lien
gu’entretiennent les personnes avec leur quagiéeur participation a la vie de quartier.
Nous avons également proposé de qualifier le auragti trois mots.

Ces questions ont été regroupées par la suitediffé@ents items qui figurent dans les
tableaux et graphiques ci-dessous. L’élaborationceg items a suivi deux grandes
tendances:

v' La premiére a permis de regrouper des items rem¢@ydes aspects «négatifs » du

lien social,

v' La seconde tendance a, quant a elle, été marquékagaect «positif » du lien

social véhiculé dans les questions retenues.

Cette dimension négative du lien social nous a cit®@ regrouper 4 items ayant a
trait, comme le souligne Pierre-Yves CUSSET«la dégradation de la qualité des
interactions présentes dans les espaces pubiids »

Pour l'auteur, cette tendance est associée a utnaiesisques principaux menacant le lien
social, en l'occurrence, I'aggravation des situadial’isolement, la dégradation de la

qualité des interactions présentes dans les espabéss et la calcification du lien social.

Pour notre part, lors du dépouillement des 120 tgpresires, nous avons
appréhendé ce risque visant a altérer le lien kamaqui nous a alors conduit a établir

cette classification.

Fort des propos de Norbert ELIAS sur la définitim&me du lien social qu'il

décline, a partir de civilités s’exercant au segnla civilisation des meceurs, nous avons pu

139 CUSSET., PYpp.cit.,p9.
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dégager de nos questionnaires 6 items renvoyanpaditivité du lien social. L’ensemble
de ces items nous renvoie effectivement a l'inté&adion des normes de conduite traduites
par les regles de vie et de savoir-vivre. Ces itemsstituent ainsi, a eux seuls, une
dimension forte du lien social qui fait appel égadat au concept de sociabilité défendu
par Michel FORSE®

Ainsi, la sociabilité externe est largement repmése dans cette étude et traduit
I'aptitude des personnes interrogées dans la Zdg.$IEM ainsi que sur la localité de
CAUDRY, mais de maniere plus prononcée, a vivrerisgément les relations publiques
orientées vers les amis, les relations de travaéraore I'environnement familial.

La sociabilité interne est, quant a elle, peu regméée dans la mesure ou le
questionnaire s’est employé a évaluer la quali® ideeractions entre I'individu et son
environnement et non au sein de sa cellule familidke choix a été conditionné par notre
objet de recherche lui-méme qui nous le rappel@méet d’apprécier l'incidence des
incivilités sur les relations sociales qui se oemir dans le cadre de cette recherche,

davantage sur I'environnement.

Nous avons répertorié les dimensions du lien sdaigl dans leurs aspects positifs
et négatifs pour ainsi disposer d’'une vision d’'emsie des relations inter-individuelles
s’exercant au sein des deux territoires d’étudeur Re faire, nous avons répertorié les
qualificatifs positifs et négatifs formulés par lesbitants. Ces qualificatifs ont été classés

selon leur caractere (positif ou négatif).

Les résultats de I'enquéte sont présentés damgsdpkiques suivants.

» Le premier graphique concernera la dimension négdt lien social.

» Le second, quant a lui, présentera, sa dimengisitiye.

1“0BOUDON., R,0p.cit, p.216.
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Histogramme n°2

Positionnement des habitants
de HEM et de CAUDRY
sur différents criteres négatifs du lien social
(en proportion et selon les deux territoires)

B Hem
dry

o Items

A la lecture de ce graphique, il apparait que, dang.U.S de HEM, les items
«nuisances» (90 %) et «manque de respect» (77 @bjssent les résultats les plus

conséquents en proportion.

Sur le territoire de CAUDRY, nous observons quedssores »obtenus sont dans
leur ensemble largement inférieurs a ceux recesgeda Z.U.S hémoise. Les relations
interpersonnelles sont ici directement interrogétedémontrent a quel point, a travers les

différents items, la maniére dont le lien socidlmis & mal.

De maniere générale, a une exception pres, I'étiésheontre une altération plus
prononceée du lien social dans la Z.U.S des HAUTSUIRS LONGCHAMP que dans la
localité de CAUDRY.
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Cette exception concerne l'item «services de pragwnqui s’est imposé pour la
Z.U.S hémoise a hauteur de 33% contre 25 % pour @RY Cette «différence
statistique» pourrait s’expliquer par I'implantatid’'une zone commerciale a la périphérie
de CAUDRY qui a suscité des vagues de mécontentedeta part d’habitants et de
certains commercants du centre ville. Une «batai|laiciaire entre les porteurs du projet
et un collectif d’habitants a méme conduit le prajétre reporté a plusieurs reprises.

A la lecture de cet histogramme, il apparait ques habitants se sentent
«éloignés »des services de proximité. Il est péssine cela témoigne d’'une absence de
reconnaissance de la part des pouvoirs publicsr&dntre des habitants de cet ensembile.
Bien que certains services de proximité soient amigls au centre du quartier (services
sociaux, centre sociaux), il demeure que les hatisitées estiment insuffisants. Une
habitanté** en témoigne our aller & la poste, il faut sortir du quartietas que tous les

autres ont un bureau.

Apres avoir interrogé la premiere dimension du Isotial, nous allons nous
pencher, comme annoncé précédemment, sur la matoatele lien social s'impose de

fagcon positive.

141 Questionnaire numéro *Femme 23 ans domiciliée dans le quartier Mawgrass Caudry.
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Histogramme n°3

Positionnement des habitants
de HEM et de CAUDRY
sur différents critéres positifs du lien social
(en proportion et selon les deux territoires)

B Hem
H Caudry

ltems

A la lecture de ce graphique, il apparait une nbbenfeis que la qualité du lien

social s’impose de fait sur la localité de CAUDRY @mmparaison avec la Z.U.S de HEM.
Cependant, une exception demeure concernant lifietalé « vie associative ».
L’étude nous démontre que les habitants de la Zh@rBoise ont imposé la qualité du lien
social dans une proportion de 30 % en ce qui coeckss relations s’exercant dans le
cadre de la vie associative, contre seulement 2poUr les personnes interrogées a
CAUDRY.

Bien que le Maire de CAUDRY, ait insisté sur lahesse associative dont dispose
sa ville**? cet item a réuni un nombre supérieur de répodeda part des habitants de la
Z.U.S hémoise. En ce sens, la représentation sadpelle un quartier classé en Z.U.S ne
disposerait pas d’'un maillage associatif peut a@itrai déconstruite.

La premiére interprétation des tableaux ci-desswsrpit nous amener a comparer

le nombre d’items renvoyant a la positivité du Isatial et celui en lien avec la négativité

192 ors de notre entretien du 23 avril 2008, M GuylBRUT nous indiquait avoir été a l'initiative de la
création d’'un poéle culturel et que sa commune digfi@e 40 associations en activité.
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de ce méme lien. Le premier groupe d’items, cedovoyant a la positivité, est supérieur a
celui renvoyant a la négativité. Nous pourriong éntés de penser que la caractéristique
majeure du lien social est donc positive et celesideux territoires.

Cependant, il nous apparait important de décomstrce raisonnement dans la
mesure ou le nombre important d’items ne refléte lpanature du lien social mais que le

contenu est plus révélateur quant a la qualité.
Maintenant que nous disposons d’éléments sur laemeadont les liens sociaux se
définissent dans les deux territoires de recheraimys allons pouvoir présenter

I'expression des personnes rencontrées quant éiation a leur quartier.

I1.3.  Un sentiment d’insécurité palpable

Afin de rester cohérent avec notre hypothése dberebhe, nous avons étudié
I'expression du sentiment des habitants en matiérsécurité. Au-dela de rester fidele a
notre objet de recherche, la thématique de l'inséca été travaillée et confrontée aux
ressentis réels de la population afin notammenhdtre a I'épreuve les représentations.
Une des représentations majeures conduirait a pgnedes habitants de la Z.U.S seraient
davantage en insécurité dans leur quartier a fardifice des personnes domiciliées sur le
territoire de CAUDRY.

Il nous paraissait intéressant de questionner cetision des choses »afin de
confirmer cette représentation ou tout du moinsndé&valuer le retentissement, en
proportion, aupres des habitants. Cette approdst vélée particulierement intéressante

eu égard aux théses et points de vues contradistsin la question.

Francois DIEU, Maitre de conférences en sciencésques, défend par exemple
un point de vue selon lequele sentiment d’insécurité évoluerait indépendantnuzs
faits de délinquance, a la maniere d’'une rumeuregtialimentée et alimente une demande
de sécurisation sans rapport effectif avec la téHl? » Cette approche exclurait ainsi toute

expérience personnelle de victimisation.

“3pIEU., F,op.cit.,p62.
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Ainsi, nous allons tenter d’appréhender de la nrani& plus objective qui soit le
ressenti des habitants interrogés pour évalueresi derniers sont plus sensibles au

phénomene de l'insécurité, selon leur lieu de domiion.

Méthodologiquement pour éviter d'orienter les rémm sur I'expression du
sentiment d’insécurité, il paraissait importantqiestionner les habitants darqualité de
leur cadre de vie leur sentiment d’appartenance au quartier, lsgut@nce, la sérénité a

circuler dans leur quartier que ce soit de joudeunuit.

Ce choix méthodologique s’est imposé a nous dansidaure ou les facteurs
enumereés ci-dessus sont justement altérés paélopiene de I'insécurité. Frangois DIEU
nous le confirme lorsqu’il énonce<Enfin, en instaurant la méfiance, la crainte, woir
I'antagonisme dans les relations interindividue]lEgmsécurité constitue un véritable pied
de nez, un repoussoir, un démenti a l'idée d'uneiés® fondée sur des valeurs de

fraternité et de solidarité**».

14DIEU., F,op.cit.,p59.
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I1.4. Le quartier, un lieu de vie investi ?

Histogramme n°4

Le sentiment de bien-étre
dans les quartiers hémois et caudrésiens
(en proportions et sur les deux territoires)

100 |
1 86,7
90 B Hem
78,3
80 1 M Caudry
70 65,0
1 58,3
60
%) 50 43,3

20,0 13,3
Alaisedans Ensécurité En sécurité la J'apprécie Bonne Me sens
le quartier dans le nuit dans le  mon quartier ambiance se appartenir au
quartier quartier dégageant du quartier

quartier

Items

Indéniablement, a la lecture de ce graphique, paggit que les habitants de
CAUDRY se sentent majoritairement en sécurité dens ville, comparativement aux

personnes interrogées au sein de la Z.U.S hémoise.

L'item « en sécurité dans le quartier » recueib&6de personnes sécurisées sur le
territoire de CAUDRY contre 20% sur le territoirérhois.

L'item relatif & 'appartenance au quartier poihteaussi un écart significatif entre
les deux territoires de recherche. L'appartenancguartier est quant a elle beaucoup plus
prononcée a CAUDRY (58,3%) qu'a HEM (11,7%), ce gaus interroge sur la relation
entre le sentiment d’appartenance a un quartiée sentiment de sécurité au sein de ce

méme espace. Comme l'indique I'enquéte menée, lluelation d’appartenance au
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quartier est «forte », il apparait que le sentiméimsécurité se développe dans des

proportions moindres.

I1.5. Le quartier, entre vécu et représentation

Aprées avoir commenté et analysé les items relatifsentiment d’insécurité, nous
allons, des a présent, nous pencher sur la mandreles habitants des deux territoires
appréhendent et qualifient leur quartier. Cela npesnettra de veérifier si une relation
existe entre I'expression du sentiment d’inséclettéa représentation qu’ont les habitants
de leur espace de vie.

Tableau n°1

La Z.U.S. des HAUTS-CHAMPS LONGCHAMP vue par ses ha bitants
Hem
Qualificatifs Citations %
Sale - 14 23,3
Calme + 13 21,7
Toxicomanie - 7 11,7
Agréable + 7 11,7
Insécurité - 5 8,3
||Bruyant - 5 8,3
||Non convivial - 5 8,3
Mal - 2 3,3
||Propre i 2 3,3
Pourcentage des qualificatifs négatifs 63,33 100,0
Pourcentage des qualificatifs positifs 36,67

Ce cinquiéme tableau corrobore les commentairesnalyses réalisées pour les

tableaux précédents.
Soixante trois qualificatifs négatifs différentstoété cités par les personnes

interrogées dans la Z.US lorsqu’il leur a été demdarde qualifier leur quartier
comparativement a CAUDRY ou seulement 8 qualifisatiégatifs ont été avancés. De
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plus, la nature méme de ces qualificatifs (sakdctonanie, non convivial) nous renvoie au

champ lexical de I'insécurité.

Comme nous lavons vu précédemment, la Z.U.S desUFACHAMPS
LONGCHAMP s’'impose comme un secteur, ou les perssmui y résident éprouvent un

fort sentiment d’insécurité.

D’une maniere générale, les qualificatifs se raggmirau quartier sont négatifs a
hauteur de plus de 60%. Nous pouvons nous intarmgela corrélation entre les deux

items.

Nous procéderons de la méme facon avec le tegittierCAUDRY et tenterons de
vérifier dans quelle mesure le sentiment d’'insééwse rapporte a la représentation qu’ont

les habitants de leur quartier.

Tableau n°2
CAUDRY, une perception différente...
Caudry

Qualificatifs Citations %
lcalme 4 31 43,7
IAgréable + 14 19,7
[Tranquille i 5 7,0
Propre + 5 7,0
Triste - 3 4,2
Sympathique + 3 4,2
Convivial + g 4.2
||Bruyant - 3 4,2
Bon vivre 4 2 2,8
Accueillant + 2 2,8

Pourcentage des qualificatifs négatifs 8,45 100,0

Pourcentage des qualificatifs positifs 91,55

87



La tres grande majorité des caudrésiens (plus d# @@s personnes interrogées),
qualifie leur quartier de maniere positive. Les ldeatifs récurrents sont «calme » ou
encore «agréable », ce qui démontre la qualité den«ivre » au sein de la cité de la
dentellé*.

Fort de ces observations, il nous est alors passiblfaire le lien avec le sentiment
de sécurité exprimé par les caudrésiens au coutemguéte. Ainsi, il apparait que les
personnes rencontrées sur le territoire de CAUDRYYneanifesté, dans leur ensemble, un

fort sentiment de sécurité.

A travers, le tableau qui suit, nous avons «mim@oir » les qualificatifs recueillis
sur les deux territoires.

Ce graphique nous a permis de mettre en évidenosataére dont les habitants
appréhendent leurs espaces de vie et de visiomsarapidement les grandes tendances qui

se dessinent.

Histogramme n°5

Synthése des tableaux relatifs
a la qualification des territoires
(en %)

WZ.U.S. Hem
B Caudry

Quialificatifs - Quialificatifs +

Dimension des qualificatifs
(positifs et négatifs)

145 CAUDRY est appelée «cité de la dentelle » du dait’activité économique principale qui en a fait s
réputation.
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Cet histogramme réalise la synthese des deux tablg@cédemment commentés
et analysés.
Il met en exergue un désequilibre flagrant des méee recueillies concernant les

qualificatifs ayant trait aux deux territoires @eherche.

Le territoire de CAUDRY recueille incontestablemdst qualificatifs positifs dans
une forte proportion alors que la tendance inveesdessine pour la Z.U.S de HEM. En se
rapportant a I'histogramme 4, il apparait que les habitants de CAUDRY se sénten
davantage en sécurité et que ce sentiment «deitééese traduise a travers la positivité

des qualificatifs employés.

A contrario, les personnes domiciliees dans laZ kEmoise qualifient de maniere
tres négative leur quartier et manifestent un éasle@intiment de sécurité.
Ainsi, un lien est réalisé entre la maniére dostHabitants qualifient leur quartier et le
sentiment de sécurité ou d’insécurité qui s’y dégag
De plus, en observant le premier tableau, on ctngfae les valeurs des habitants de
CAUDRY sont communément partagées a la différeneecelles exprimées par les
habitants de la Z.U%'.
En mettant en «miroir » ce premier tableau avetigt®grammes 2 et 3, on met au centre
de l'analyse, I'existence de valeurs communes getdaiére dont le lien social s'impose.
On peut, ainsi, se questionner sur la relationeelatrdimension du lien social, I'existence

de valeurs communes et I'intégration des individugroupe.

Ce raisonnement nous conduit alors a formuler bilgpse selon laguellentégration au
groupe est un facteur déterminant dans I'expression dien social fort agissant

directement sur I'appréhension du sentiment d’ingée

196 «Le sentiment de bien étre dans les quartiers iséetocaudrésiens » (en proportions et sur les deux
territoires)

147 Les résultats obtenus sur Caudry sont homogélsesedueillent des moyennes trés élevées comprises
entre 6.38 et 8.57, a la difféerence de Hem ou legemnes obtenues révélent des écarts plus prononcés
(compris entre 1.20 et 7.66).
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I1.6. CAUDRY et HEM : des contextes sociologigues ifférents amenant des

comportements spécifiques

L’enjeu de ce chapitre, outre de confronter lesésgntations sociales d’individus
issus de deux territoires différents face aux camepaents incivils, a été de démontrer le
lien entre le phénoméne des incivilités et le daiignt du lien social.

Ce mécanisme «combiné » nous a €également amenésus interroger sur
I'émergence du phénomeéne de l'insécurité et surdié@rences percues tant sur le
territoire de la Z.U.S des HAUTS-CHAMPS LONCHAMPgsur celui de CAUDRY.

L’enquéte menée aupreés de 120 personnes sur I'blseles deux territoires a pu
nous démontrer les choses suivantes :
La premiere concerne les représentations sociaeindivilités et plus particulierement la
nature de l'incivilité dont la plus repérée, comeercelle qui occasionne un désagrément

direct aupres de I'habitant.

De plus, il apparait que les habitants de CAUDRNMNt snoins tolérants que ceux
résidant dans la Z.U.S.

Ce premier constat relativise I'étude de MILBURNI giémontre que des
comportements n’‘ont de portée incivile que pourxcqui en sont les témoins ou les
victimes %%,

Effectivement, cette observation nous renvoie terfii « stationnement sur une
place handicapée » qui recueille, de la part dgmilptons hémoises et caudrésiennes,
beaucoup d’indignation.

Sur ces deux territoires, les personnes sont phetiement intolérantes face a un

comportement incivil visant le handicap, sans @auant en avoir fait I'expérience.

Cette premieére remarque renvoie directement a &egpce de I'individu face au
comportement incivil. Il apparait ici que les penses interrogées se situent au centre de
ce mécanisme tant pour celles résidant au seia AaJIS que pour celle issues du territoire

caudrésien.

18| EMIEUX., F, op.cit., Rapport.
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Concernant ce premier item, nous avons pu néannobissrver que les habitants
de la Z.U.S des HAUTS-CHAMPS LONGCHAMP faisaienteywe d'une tolérance
supérieure de 3.5 points en moyenne, que leurs logoes caudrésiens.

Ce constat nous renvoie directement a la questola dravité de I'acte posé dans
la mesure ou la consigh qui était donnée aux habitants faisait appel teaeition de

«gravité»>°

Comme l'indigue Frédéric LEMIEUX dans son étudelssrincivilités :«La notion
de gravité est multidimensionnelle, c’est-a-dire 'efjfa est influencée par les
caractéristiques personnelles des individus et lparnormes en vigueur dans un groupe
social donné . L’analyse de Fréderic LEMIEUX nous conduit & n@uestionner sur
ces notions de normes en vigueur dans un group& senné. Celles-ci apparaissent, dans
notre étude, comme étant différentes selon queviea au sein d’une Z.U.S ou dans une

localité située au sud-est du département.

Forts de cette analyse, il nous est alors possiblancer I'élément d’explication
selon lequel les habitants de la Z.U.S sont plié&rdats aux comportements incivils que
les habitants de CAUDRY car ils ne disposent pasrrdémes normes sociales que ces
derniers.

Pour définir ce qu’est une norme sociale, nous Bousmes reportés a la définition
suivante :«Dans le langage sociologique, une norme constitoe régle ou un critere
régissant notre conduite en société. Il ne s’agis jo’'une régularité statistique dans les
comportements observés, mais d’'un modéle cultwetahduite auquel nous sommes
censés nous conformer. La norme acquiert une ggtidn sociale dans la mesure ou,

comme le fait ressortir le terme de culturel, @ jusqu’a un certain point-partagé&s

199 Dans lintitulé du questionnaire, il était préciaéx habitants la nécessité de donner une note aux
comportements incivils en fonction de leur gravité.

130 | es habitants interrogés avaient comme consigriodeer une note de 0 & 10 pour chaque comportement
cité. En introduction a ce chapitre, un titre a¥dé donné «perception d’'un comportement qualifigcibil

(en terme de gravité)».

51| EMIEUX., F, op.cit. p 8.

12 BAUDRILLARD.,J, BOUDON., R, BOURRICAUD., KDictionnaire de sociologie,»Editions Albin
Michel, Paris, 1998, p 581.
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Comme nous l'avons vu précédemment, la configunadi® I'habitat, la densité de
la population®® le fait d’appartenir ou non & une métropole smutant de facteurs pour

expliquer que les normes sociales ne s'imposentipds méme facon selon le territoire.

Ce travail d’enquéte nous a également permis diévdh qualité du lien social et
d’en dégager les spécificités suivantes. Il appap@@ de maniére générale l'item relatif a
la négativité du lien social est supérieurementrésgmté au sein de la Z.U.S

comparativement a CAUDRY.

Cette tendance s’inverse en ce qui concerne ldiytiside ce méme lien, ce qui
nous indique que les relations interpersonnellesean de la Z.U.S semblent étre d’'une
qualité moindre que celles qui s’animent a l'ireéri du territoire caudrésien. Un lien peut
étre en partie réalisé avec les représentationalesadu phénomeéne des incivilités qui,
nous le rappelons, sont appréhendés avec davahtampdérance sur le territoire de HEM
que sur CAUDRY.

Ainsi, notre recherche nous démontre qu'il n'y & ff@rcément de relation aussi
évidente que cela entre le délitement du lien $etile phénoméne des incivilités ou tout
du moins, en ce qui concerne le degré de tolérd@s@ersonnes qui y sont confrontées.
Les témoignages recueillis sur le terrain en témmig<Vous savez y a pas qu’avec les
jeunes dehors, moi avec mon ex-femme et sa fanalteujours des probléeme&>%

Un lien peut étre réalisé entre les propos de abitédmt de HEM et I'analyse de Pierre-
Yves CUSSET. Ce dernier renvoie comme élément deatipn de délitement du lien

social «a déstabilisation de I'institution familiale'>

Nous pouvons donc, par cette analyse, corroboseipltepos de Francois DIEU
selon lesquels les incivilités seraient un phénarn aurait pour effet de brouiller la vie
sociale et d'installer durablement la méfiance dasselations interindividuelles. En effet,
ce dernier souligne que («.) les incivilités sont ainsi le maillon essehtjui, en présence

d’autres variables socio-économiques, comme leanivde pauvreté, le pourcentage de

133 | a densité de population au kilométre carré d&.laS hémoise est huit fois et demi plus importante
celle de Caudry. Source : Site internet INSEE /httpw.insee.fr.

134 Questionnaire numéro 4Homme 37 ans domicilié dans le quartier des $t@ltamps.

155 CUSSET., PYop.cit.,p.2.
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minorités ethniques, la fréquence des déménagerer@score le taux de cambriolages et
d’agressions, expliquent le délabrement matérielsetial de certains quartiers en
difficulté »°°. Cependant, il apparait, compte tenu de la présdhm réel lien social a
HEM, que les incivilités, bien qu’elles participesat délitement de ce méme lien social,

n’en sont pas exclusivement responsables.

Ainsi, ce travail de recherche nous conduit a ameclque le phénoméne des
incivilités n’est pas «l'unique responsable» dutdéient du lien social sur le territoire de
la Z.U.S mais que dautres facteurs peuvent expligcette altération des relations
interpersonnelles.

Nous pouvons alors nous interroger sur les causgsxas conduisant a l'altération
du lien social au sein de la Z.U.S en ayant néamendeémontre, a travers la présente

enquéte, que les incivilités ne peuvent pas étredeles incriminées.

La relation entre I'expression du ressenti en mattke sécurité des habitants et la
qualité des liens sociaux nous a donné égalemsnhdiations intéressantes.
Il apparait que les personnes interrogées surrieotee de CAUDRY expriment davantage
de quiétude en matiére de sécurité que les habidatla Z.U.S. Pour autant, certains
Caudrésiens ont manifesté leurs craintes d’étremes potentielles de I'insécurité sans

pour autant en avoir fait I'expérience.

Le ressenti des Habitants de la Z.U.S est, qudat, dout autre et renvoie a la
théorie de Francois DIEY sur l'insécurité objective. L’auteur explique griasécurité
n'est pas forcément en lien avec les statistiquasirelles dites objectives qui ne
recensent que les plaintes déposées aupres deésesente police. Ces chiffres excluent
tous les autres actes pour lesquels aucun déppladde n’est réalisé. Cette enquéte de
terrain a ainsi pu mettre en exergue les relatiprisinissent les habitants a leur territoire

et la maniere dont ces derniers manifestent leswibhale sécurité.

DIEU., F,op.cit.,p.83.
7 pIEU., F,op.cit.,p.64.
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Les réalités sociales des deux terrains de rechaehévelent étre a 'opposé 'une
de l'autre et laissent penser que le besoin derig€aue peut s’exprimer de la méme

maniere ni prendre sa source au méme endroit.

Les habitants de la Z.U.S expriment également woibede sécurité a travers des
témoignages emprunts de récits renvoyant a I'eepée de I'agression effective ou aux

désagréments liés & la toxicomariie

Sur cette question de I'insécurité, le regard deratreur que nous avons pu porter
sur ces deux territoires nous a permis de recutgllressenti des populations et de noter

des différences notables dans les représentateossddernieres.

Conclusion de partie méthodologique

Dans la deuxiéme partie de ce travail, nous avaméranté notre hypothése de
travail a la réalité de ses deux territoires deheeche. D’'une part, un lien entre les
incivilités et le délitement du lien social a é&alisé.et d’autre part, nous avons verifié

dans quelle mesure les incivilités participaiehgseaussi, au sentiment d’insécurite.

Les concepts abordés que sont les incivilitésiele $ocial ou encore I'insécurité
apparaissent comme des notions interdépendantes |@laens, ou méme s’il est possible
d’établir un lien entre elles, ce lien ne s'impgs&s comme un systématisme ou une

évidence.

En effet, I'étude nous montre que la qualité do Becial est de bonne qualité sur le
territoire de CAUDRY, que l'intolérance des habitaface au phénomene des incivilités

est importante. Le sentiment d’insécurité n’estrem@ que par faible proportion.

138 «Le soir avec ma fille de 8 ans je ne sors plus (été dernier, j'ai été agressée par des dealeus q
croyaient que j'avais appelé la policeQuestionnaire numéro 21Femme 23 ans domiciliée dans la Z.U.S
des Hauts-Champs Longchamp.
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A contrario, sur le territoire de la Z.U.S hémoise,lien social se révele étre
nettement de moins bonne qualité que sur le tegitte CAUDRY.

Les habitants de cet espace font preuve, quank,adenantage de tolérance face
aux comportements incivils que leurs homologuedi@siens tout en nous faisant part

d’un sentiment d’insécurité exprimé.

Cependant, nous avons pu faire la démonstrationagumcivilités ne sont pas les
seules responsables du délitement du lien socialéme du renforcement du sentiment

d’insécurité au sein des territoires étudiés.

Ainsi, cette étude nous démontre également quénémgmene de l'insécurité est
particulierement difficile a cerner car il renvagant tout a I'expression d’'un sentiment

qui par définition revét un caractére subijectif.

Au-dela de confirmer que «le vivre ensemble » esnéilleure qualité & CAUDRY
gu’au sein de la Z.U.S, que les seuils de toléranoeernant les incivilités sont différents
d’'un territoire a un autre, nous allons mainteramalyser la maniére dont les instances

locales investissent ces problématiques.

Pour cela, nous allons confronter et opposer Idéiiquees de sécurité menées par

les deux municipalités.

Pour ce faire, dans une troisieme partie de cailranous allons rendre compte des
échanges que nous avons pu avoir avec les actmasxl sur ces questions de sécurité

publique.

En fonction du territoire d’intervention, nous terdns de proposer une lecture
critigue de mesures mises en place et d’en appricigertinence au regard des analyses

gue nous avons pu établir au cours de notre engederain.

Ce préalable nous permettra ensuite, en tant due é¢hef de projet, de faire des
propositions sur les actions et projets a mettrglace pour lutter contre le phénoméne des

incivilités.
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Projet professionnel:

L’incivilité :
Une opportunité électoraliste,
une justification au sécuritaire
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Dans la troisieme partie de cette recherche, rdloss réaliser la synthese des
contacts et entrevues que nous avons pu avoir @ de la phase d’investigation de ce

travail.

Ces rencontres nous ont permis de rencontrer desorpees de cultures
professionnelles différentes toutes concernéetepgghénomenes que nous avons étudiés.
Ainsi, ce travail de recherche nous a conduit arimewer des techniciens de la ville

spécialistes des questions de sécurité, des @asi@insi que des magistrats.

Dans le tableau ci-dessous, nous allons reprerebeptofils des différentes
personnes rencontrées ainsi que les dates auxgjoalleu lieu ces entrevues.
Ce tableau nous permettra de mieux situer les peesodans leurs fonctions, leurs

missions ou encore leurs cadres d’intervention.

Date de la Fonction Missions Lieu de la rencontre

rencontre

Développement Social
Agent relais au PACT | Urbain. Mise en place | PACT Lille Métropole
Le 13/04/2007 Lille Métropole-Roubaix| d'actions collectives Antenne de Roubaix
aupres des habitants
delazZ.U.S.

Demandes de mutation
de logement.
Chargée de Diagnostic de situations

développement social problématiques. Agence de Toufflers

Financeur d’actions

Cmh Logicil
Le 11/05/2007

visant le D.S.U.

Mise en place et
Chargé de mission animation du C.L.S.P.D Mairie de Caudry

Le 14/04/2008 CUCS-CLSPD
Ville de Caudry Evaluation des demandes
dans le cadre du C.U.C.5.
Missionné par le parquet
la mi I de
pouria mise en place Maison de la justice et du
Le 22/04/2008 Délégué du Procureur| rappels a la loi et de

droit de Tourcoing
mesures de

réparations pénales.
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Chef de fil de la politique
Le 23/04/2008 Maire de la commune municipale. Mairie de Caudry
Réle de représentativité.

Représentativité du

parquet aupres des

Chargée de mission instances locales. Tribunal de Grande
Le 07/05/2008 justice politique de la Coordination de la Instance de Lille.
ville politique pénale entre les  Service du parquet.

acteurs locaux et le

parquet.

Garant des textes
Procureur de la reglementaires. Tribunal de Grande
Le 13/05/2008 république Ministére public. Instance de Lille.

Représente les intéréts  Service du parquet

de la société

o Conduit la politique
Elue a la jeunesse, la o
| ) o municipale sur -
Le 23/05/2008 prévention et la sécurité _ Mairie de Hem
. . ) notamment les questions
et & la cohésion sociale _ .
de tranquillité publique.

Ordonne la mise en place

L%

Juge pour enfants. Tribunal de Grande
Le 28/05/2008 . de mesures dans le cadre ]
Présidente du T.P.E dg ] i ) Instance de Lille.
] de l'assistance éducative
Lille Tribunal pour enfants.

et de 'ordonnance de 485.

Le troisieme chapitre de cette étude a pour olfgect’'une part, d’étayer et
d’alimenter les différents points de vue et analydéveloppés précédemment et d’autre
part, de dégager des perspectives nécessairdalinlation de mon projet professionnel.

Avant de poursuivre le développement de notre mmiement, il est nécessaire de
resituer les observations et analyses qui ont pué&ablies dans le second chapitre de ce

travail.

Nous rappelons que notre hypothese de travail maégpe que partiellement

validée.
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Nous avons démontré que les incivilités n’étaiext @ elles seules responsables du
délitement du lien social, que ce soit au sein a@eZlU.S des HAUTS-CHAMPS
LONGCHAMP que sur le territoire de CAUDRY.

De plus, ces mémes incivilités appréhendées sutelas territoires de référence ne
sont pas les seules responsables du sentimenéclint®, qui au demeurant, ne disposent

pas de la méme légitimité selon le territoire oesil exprimé.

Dans une premiere partie de ce troisieme chapiti@)s opposerons les
représentations des acteurs face aux comporterneiis.

Nous tenterons d’évaluer dans quelle mesure lareufirofessionnelle des acteurs
influe sur leurs représentations du phénomendrmilité et du sentiment d’'insécurité.
Dans le précédent chapitre, nous nous sommes @rdpte de la confusion qui régnait
lorsque nous avons demandé aux habitants de eseramportements qualifiés d’incivils.
Ainsi, nous allons nous rendre compte s’il en estmEme pour les acteurs rencontrés.
Dans cette méme partie, nous réaliserons un édialx des mesures mises en place par
les communes de HEM et de CAUDRY, pour lutter cotgrphénomeéne des incivilités et
le sentiment d’insécurité. Nous tenterons de cesneeellement les mesures mises en

place par les pouvoirs publics locaux entrent eggadtion avec les réalités de terrain.

Cette critique constructive de I'existant nous pettra, dans une seconde partie de
ce chapitre, de proposer de nouvelles pistes dailtrayant pour objectifs, de limiter le
délitement du lien social et de lutter contre I&qmdmeéne des incivilités et du sentiment

d’insécurité.
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Chapitre | : Le phénomene des incivilités appréhenél par les acteurs

1.1. les juristes : L’incivilité, une vision juridi que

Les différentes rencontres avec les acteurs dairiepnt mis en exergue des
différences majeures dans la perception du phéneeincivilité.
Ces différences étaient tant liées a la culturdegsionnelle de lI'acteur que du territoire

dans lequel il évolue.

Comme le souligne Sébastian ROCHELes incivilités n'ont pas de définition
juridigue précise. Il s’agit d’'une notion sociologie avant tout, qui renvoie aux

perceptions et aux représentations des gérs »

L'interview «des juristes$® a confirmé les propos de ROCHE, dans la mesure o
ces derniers se sont refusé a définir une inagviktu sens juridique du terme, l'incivilité
ne revét aucune signification. Le procureur de épublique de LILLE est trés clair sur la
question. Lorsqu’on lui demande de nous donnerdéfmition précise de l'incivilité, il
renvoie l'utilisation de ce mot au sens commg®n utilise la notion d’incivilité, mais ¢a
ne figure nulle par{aux yeux de la loi)Moi, le Procureur de la République que je suis,
traite d’infractions».

Il considere néanmoins qu’'une confusion existe dasgrit de certaines personnes mais
précise que ses collaborateurs et lui-méme trawailen ayant comme support «la
réquisition écrite d’'une infraction ».

Il en est de méme pour la Présidente du Tribunat gafants qui ne traite un dossier dans
le cadre de I'Ordonnance du 2 février 1945, qu'a&ipau moment ou le parquet des

mineurs qualifie pénalement un comportement endeuson traitement.

1% ROCHE., Spp. cit, p.45.
10 Ce sous ensemble qu'est celui des «juristes »oupgrla Présidente du Tribunal pour Enfants ainsi q
M. Le Procureur de la République et ses substituts.
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Les choses apparaissent trés simples pour lesspiofmels de la justice ou I'enjeu
ne se situe pas au niveau de la définition méméirdzvilité mais davantage dans le

traitement des infractions conformément aux loiegtements.

La question de la tolérance «zéro» mise en apjitgiar la police de NEW-
YORK dans les années 90 souléve, quant a elletrdapositionnements.
Il est important de rappeler que la politique réprege engagée par la police New Yorkaise
a permis de faire baisser le niveau de crimindit&9% entre 1990 et 1986
Au-dela d’'une réorganisation des forces de maintier’ordre, la politique de tolérance
Zéro s'est efforcée de mettre en ceuvre une logigpeessive de police «intensive» se
caractérisant par le harcélement permanent, la ygtématique contre toutes les formes
d’incivilités et de désordres. Cette politique auiré son prolongement dans la

réorganisation de I'appareil judiciaire américain.

Parallelement, le législateur s’est doté de nouweautils pour concourir a cette

politique.

La création des «Boots Camps» qui se révélent ddme centres fermés pour
mineurs délinquants a l'intérieur desquels regnerd discipline militaire ou encore la
regle du «Three strikes» qui conduit le délinquarge voir infliger une peine de prison
pouvant aller jusqu’a la perpétuité dés la troig@undamnation.

De fait, 'exemple américain nous renvoie a toutes nouvelles mesures prises a

I'encontre du phénoméne de la délinquance dan® mu#tys, au cours de ces derniéres
annees. Les centres éducatifs fermeés et autreg$odm prises en charge se rapprochant du
monde carcéral, le principe des peines planch@naore le fichage génétique ne peuvent

que nous interroger sur le virage amorceé par l@sys francais.

Dans ces conditions, il s’est révelé intéressanguiEstionner les acteurs sur cette
politique de tolérance zéro qualifiée de «mirackewNYorkais» au regard des résultats

obtenus.

81 pIEU., Frangoispp. cit, p.67.
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Les acteurs du monde juridique se sont expriméslasiguestion en demeurant
néanmoins trés prudents.

« Moi, je n'ai jamais eu d’instruction quelque sd& majorité ; pour moi la
tolérance zéro c’est avant tout un argument déyeapédiatiquement ».

« Quand on dit ¢a, c’est un slogan »

Nous remarguons qu’aucune référence au modeéle @reri’a été faite et que les

acteurs du monde juridique sont restés tres medaresles réponses données.

Le Procureur de la République a répondu indirecttrae sujet en mettant en avant
le principe de la troisieme voie qui consiste acafgy une réponse pénale rapide a tous

faits de délinquance méme mineurs.

Ce principe défendu sur I'ensemble du ressort janle Lillois, mis en place grace
a l'action de 15 délégués du Procureur, témoignka delonté forte du Parquet de LILLE

a ancrer cette pratique.

Sans que le terme de tolérance «zéro» ne troujestiication dans les propos des
acteurs, il nous semble que la pratique de laidmis voie se nourrisse de cette

philosophie.

Pour autant, la transposition du modéle américdaraalité frangaise nous parait
excessive méme si les mesures énoncées ci-desssisnt@rrogent quant a son évolution

dans le futur.
Maintenant que nous disposons du regard des gswissur la question des

incivilités et de leur prise en charge, nous allgngstionner les techniciens de la ville

autour des questions de sécurité.
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|.2. Les techniciens dans la mise en place des piglies locales

Nous avons rencontré deux professionnels des qusstie seécurité, sur les
territoires de HEM et de CAUDRY, afin de disposerléurs visions sur le phénoméne de

I'incivilité.

A la différence des «juristes», aucun d’entre ewx,nous a donné de définition

juste et cohérente de l'incivilité.

Les propos recueillis étaient les suivantdl: wa de plus en plus d’incivilités, on
repointe souvent le probleme d’alcoolisme des jsudes conduites déviantes addictives
au niveau des services de gendarmerie(...); maissialas violence, les violences
intrafamiliales, les violences conjugales pas dcdticgrement des coups ...ce sont les points

qui étaient relevés au niveau délinquance ».

On remarque une réelle confusion entre I'inciviliele qu’elle a pu étre définie

jusqu’ici et le délit au sens juridique du terme.

Ainsi, I'alcoolisme est pointé et renvoie aux désagents qu’il engendre en étant
associé aux actes de violence commis principalemdimtérieur de la cellule familiale.
L’approximation de la réponse se situe au niveauefiets engendrés par le comportement
incivil. En effet I'alcoolisme peut engendrer desubles sur la voie publique ce qui peut

étre apparenté a de l'incivilité (nuisances sonpEpodts de canettes...).

Dans le cas précis, le technicien caudrésien évatpwantage des problemes
d’addiction auprés des jeunes et surtout des cdempents violents consécutifs a une
absorption d’alcool. Ainsi, ses propos s'apparentgavantage a la description d'un

phénomene infractionnel plutét qu’a I'énumérati@ncdmportements incivils.

Pour le technicien hémois, la définition de l'intité s’est révélée plus précise que
celle donnée par son homologue caudrésien. Il maigue : «ce qui embéte le monde,
c’est la petite délinquance de tous les instaniss. nuisances, les dégradations, les

insultes, les menaces, les pneus creves...ca, Issifgeen ont marre ».
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Bien que la définition se rapproche plus de cebel'ohcivilité, une confusion
persiste et nous renvoie a des comportements relalavantage du délit comme les

menaces ou les pneus creves.

Méme pour les spécialistes de la question, il deenelifficile de donner une
définition précise de l'incivilité. Leurs définitis se nourrissent des réalités propres a leurs
territoires et aux constats qu’ils leur sont rapgorau cours des différentes instances
auxquelles ils participent. Nous faisons ici réf@e aux réunions inter-partenariales

comme celles qui se déroulent dans le cadre deS ®.13%

En ce qui concerne les mesures a mettre en plagelydgter contre le phénomeéne
des incivilités, il apparait que les réponses qui §ites sont directement liees au contexte

criminogene dans lequel se situe le territoire.

Le technicien hémois a conscience des probléematiquisentes sur sa localité en
matiere de criminalité, il évoque le grand bandigsprésent sur la Z.U.S et son impact
limité, en terme de désagréments, sur les habitantgiartier. Ces propos ne sont pas sans
rappeler ceux du sociologue Eric MARLIERE qui décrit le méme phénoméne sur la
commune de GENNIVILIERS.

En effet, lorsque Eric MARLIERE aborde la catégalés«jeunes acteurs ou post-
adolescents»il souligne que ces derniers commettent des ilitély et s’'opposent, de ce
fait, aux délinquants qui leur reprochent d’'attieepolice dans le quatrtier.

Il est certain que dans de nombreuses communesaagd; ce n'est pas le grand
banditisme qui dérange la population mais c’esttostir les incivilités et autres
désagréments qui mettent a mal les relations iateopnelles.

Ainsi, le technicien hémois s’attarde sur le faifilgest pour lui important de

favoriser «la tranquillité publique» au sein dedanmune.

182 Contrats Locaux de Sécurité et de Prévention deélm§uance.
183 MARLIERE, E,op. cit.,p.12.
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Cette action passe par 'humanisation des grandendles a travers la mise en
place d’actions visant a rassurer la populatiocaya@la présence de médiateurs au sein de
la cité.

Sur la commune de CAUDRY, la réalité sociale etdegeux de traitement de
I'incivilité sont différents. Outre la création diuwclub de prévention, en janvier 2008, les
orientation$®® prises en matiére de sécurité misent sur le dppelent de la
vidéosurveillance. Le technicien justifie aisémkenimise en place de la vidéosurveillance

qui est pour lui conciliable avec le travail meré |@ club de prévention.

La question de la vidéosurveillance a particuliegatiretenu notre attention et fera
I'objet d’'un développement plus conséquent dansdehain chapitre consacré a la parole

des élus.

Ainsi, les rencontres avec les techniciens noupenhis de cerner quels étaient les
enjeux de la sécurité au sein d’un territoire. ision dont disposent ces techniciens se
révéle intéressante dans la mesure ou nous nousemnendu compte que, I'appréhension
du phénomene de lincivilité n’était pas chose @ipéur des professionnels et que de fait
cela induisait des expertises approximatives risgua mise en place d’actions

inappropriées.
Au-dela de cette premiére observation, nous pouvomss interroger sur la
|égitimité des analyses défendues par ses techeicempte tenu du fait que la sécurité ne

revét pas uniqguement d’enjeux techniques.

Pour ce faire, nous avons rencontré les élus ddeasterritoires de recherche.

184 | e technicien nous informe que la commune de Gadidipose déja de 8 caméras de vidéosurveillance.
Dans les mois & venir la commune sera dotée de@2ras reliées a un centre de supervision situg ldan
locaux de la police municipale.
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1.3. L’incivilité, un enjeu électoral, une questionde conviction

Les élus rencontrés au cours de ce travail ontiom@nent mis en avant «la
proximité» dont il dispose aupres de leurs adnriésst
Cette notion de «proximité» s’est révélée partérelinent prégnante dans leurs

discours surtout lorsque leurs fonctions et powvéiaient interrogées.

Nous avons pu egalement faire ce constat lorsqgle tu 05 mars 2007 relative a
la prévention de la délinquance et le renforcendestpouvoirs du maire qu’elle établit, a

été abordée.

Ainsi, les élus puisent la justification de leursudeaux pouvoirs a travers la

proximité gu’ils entretiennent avec les habitants.

En matiére de sécurité, ce raisonnement s’est ienpesc force.

« Les flics sont nuls ... Monsieur le maire » ! Istijce est nulle! I'hépital est nul !
Monsieur le maire... !!!

Tout arrive ici ! Et ¢a c’est vrai pour toutes lesairies de France et de Navarre ... et tant
mieux, ¢a veut dire que le maire est considéré g@8 concitoyens comme quelqu'un de

proche ; ils pensent souvent que le maire peuéfd@s miracles ! ».

Que ce soit sur le territoire de CAUDRY ou sur cale HEM, les élus sont

catégoriques, toutes les doléances arrivent enex@iils sont contraints d’y faire face.

La connaissance des habitants et de leurs diffisldonnent au coeur des débats et

dissimulent grossierement des enjeux électoralistes

En effet, les élus rencontrés nous ont fait partietni-mots, que la population
attendait beaucoup d’eux, notamment en ce qui coades questions de sécurité. Lors
des différentes rencontres avec ces derniers,clarit® nous est, ainsi, apparue un sujet
emprunt a de nombreux enjeux. L'élue hémoise stpsint a elle, refusée de parler de

sécurité publique, privilégiant le terme de «trahigg publique».
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En ce qui la concerne, la sécurité publique do# éservée a la police nationale
qui est en charge de cette question sur I'ensedibterritoire national.

Pour autant, I'élu caudrésien reconnait que lacpothunicipalt®™ dispose de
compétences de plus en plus élargies, qui lui pieemtede remplir, aujourd’hui, certaines
missions de la police nationale, comme les corgralgoroutiers.

Selon cet élu, dans les années a venir, la tendsreea I'accroissement des champs de
compétences de la «nationale» avec vraisemblabtelagrossibilité qui lui sera faite de
pouvoir interpeller des individuLe fait qu’il ne puisse pas interpeller, les camte, je
pense, dans la prévention. Lorsqu’ils pourront iptdler, ils auront une toute autre

vocation, celle de prévention/répressidfi®»

La question de la prévention est ici abordée. Eposerait, pour I'élu caudrésien,
uniquement sur le fait de pouvoir ou non interpelle
Cependant, sa mission de verbalisation des infrastautoroutiéres «lourdes», comme la
conduite d'un véhicule motorisé sous I'emprise’'diedol ne s’apparente-t-elle pas déja a

une démarche répressive ?

Au-dela dimager quelles seront les compétenceslad@olice municipale de
demain, il est intéressant de se questionner, geds&nt, si sa mission premiere demeure

la lutte contre le phénomene des incivilités.

La création de nouveaux métiers, comme ceux desateéds ou autres adultes
relais dans la cité, témoigne d'une redéfinitiors dmmpétences et des missions de
I'ensemble des acteurs intervenant dans la gedédiespace public.

Les missions de chacun semblent ainsi se redéfiloigner de plus en plus I'image et la

fonction de la police municipale cantonnée a addl@otre «antique» garde champétre.

185 e Maire d’'une commune peut missionner sa policaioipale sur des opérations de sécurité routiére.
Ainsi, les policiers municipaux disposent d’uneesis®entation qui leur permet, dorénavant, d'effectue le
territoire communal des contrbles de vitesse dtd@démie. Précédemment, leurs compétences seiémtt

a une police du stationnement.

186 Entretien du 23 avril 2008vec M Guy BRICOUT, Maire de Caudry.
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Concernant le développement de la vidéosurveillalesedivergences des acteurs
autour des questions de sécurité sont encore phkgngntes. L'élu caudrésien se dit
soutenu par la population dans sa démarche de apgperhent de son systéme de
vidéosurveillance.

Pour lui, les gens sont rassurés car ils ne supmopius certains désagréments,
comme ceux liés aux conséquences de l'alcoolisattmonique sur la voie publique:

«C’est bien, on va avoir la paix ».

Lorsque la question des libertés individuelles dat posée, il nous renvoie a la
manieére dont la vidéosurveillance est utilisée déespace privé, notamment dans les
supermarchésiJ'ai eu I'occasion de découvrir le systeme vidéesillance d’une grande
surface. Je peux vous dire que la moitié des casnésdallées dans ces lieux sont hors la
loi ; on peut lire I'identité des gens et méme,agrau zoom, le code d’'une carte bleue.
Donc je pense que la réglementation est beaucows peéspectée concernant la
vidéosurveillance installée dans I'espace pubiie. La comparaison entre I'espace privé
et l'espace public devient un argument pour légitime développement de la
vidéosurveillance sur le territoire communal. Lglegnentation est également mise en
avant pour garantir la bonne utilisation de ce#iehhologie et protéger les libertés

individuelles.

Bien que ces arguments nous apparaissent receyvabies question reste en
suspend, celle des garanties apportées aux instahaegées de veiller au bon respect de

la réglementation.

Compte tenu du développement exponentiel de cesténsgs de
vidéosurveillanc®®, la C.N.I.L**° ou l'instance garante du respect de la réglementae
verra-t-elle dotée de moyens suffisants au bonmptissement de ses missions ?
Concernant le développement de la vidéosurveillahéleie hémoise nous a précisé que
rien n'avait été envisagé de la sorte sur sontdée} mais que la question serait abordée

dés la réception d’un futur diagnostic.

167 Entretien du 23 avril 2008vec M Guy BRICOUT, Maire de Caudry.

188 | a commune de Caudry va multiplier par quatredmbre de caméras sur son territoire, passant@engi
a 32 a I'horizon 2009.

189 Commission Nationale Informatique et Liberté.
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Les propos d’'un habitant vont maintenant nous pegrenéle clore le sujet de la
vidéosurveillance.

Ce caudrésien rencontré, dans le cadre de notiggende terrain, nous a fait la
remargue suivante :la vidéosurveillance c’est bien (...) la mairie va mettre un peu
partout, mais de toutes facons les conneries s’'oamhmises plus loin, pas en face des
caméras »°. Ces propos teintés de bon sens font échos aitedime ce systéme et nous
questionnent sur les résultats que les responspbléggues sont en droit d’en attendre.
Autre dimension que souléve le développement de tethnologie dans nos villes est sa

capacité réelle a s’attaquer a la délinquancetetsaincivilités.

A cette question, élus et techniciens mettent eantaleur caractere dissuasif a

défaut de pouvoir garantir des résultats signifieaur 'ensemble du territoire.

A défaut d’atteindre les objectifs pour lesquels caméras sont installées, nous
nous posons la question dientiment qu’elles peuvent engendrer aupres de la

population.

Notre enquéte de terrain nous a démontré que ler&siens exprimaient un fort
sentiment de sécurité dans leur commune.
Ainsi, le développement de la vidéosurveillanceisgue-t-il pas de les faire douter

et d’'induire d’autres ressentiments ?

Nous estimons que la présence méme de ces camgitaslir@ctement sur
I'expression d’'un sentiment avant méme de résolalngroblématique de lincivilité et
autres désordres. Si tant est que les partisais wWldéosurveillance nous assurent d’'une
baisse réelle des incivilités dans le champ dealaéra, le ressentiment qu’elle induit
auprés de la population nous inquiéete. Les décident-ils appréhendé cet enjeu et ne
risquent-t-ils pas d’'induire un sentiment d’'inséudans la cité, préjudiciable au vivre

ensemble et a la qualité du lien social ?

Apres avoir recueilli les propos des élus sur laigr@ dont ils administraient leurs
territoires en terme de lutte contre lincivilitl prochain chapitre nous renverra a mon

projet professionnel et a la méthodologie choisierputter contre ce phénomeéne.

170 Questionnaire numéro SHomme 51 ans domicilié dans le quartier d’ Audent
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Chapitre Il : Mon projet de futur chargé de mission,

du questionnement de I'existant vers la propositionle pistes de travail

Avant de détailler la maniere dont ce projet pdursa décliner, il me semble
important d’énumérer un certain nombre de postulaiécessaires en terme de

compréhension et de cohérence pour la suite dasmEnnement.

Nous avons interrogé, tout au long de ce tral@ithéme de lincivilité et nous
nous sommes rendu compte qu’il n'était pas aiséediefinir et de ce fait relativement

difficile d’y faire face.

Ainsi, ce chapitre n’a pas la prétention de propass solutions «clefs en mains»
ni méme de nouvelles méthodologies d’interventioais plutdt de proposer des pistes de

travail constructives.

Les différentes rencontres avec les acteurs etraeait d’enquéte aupres des
habitants nous ont permis de développer un setiguaique nous tenterons de faire

apparaitre dans la suite de ce travail.

Cependant, il est évident et nous I'avons bien atsrgn réalisant ce regard croisé
auprés des territoires de HEM et de CAUDRY, queadadités et les contextes se révéelent
déterminants dans I'appréhension d’un phénomédaret la maniéere d'y répondre.

En ce sens, les perspectives détaillées dans cmnpr&hapitre revétiront un

caractéere général, présentées sous forme de stygena

I1.1. Une observation fine du territoire

Lors de notre rencontre avec le technicien caigli¢sous avons été étonnés par
'absence de diagnostic territorial préalable auvetippement du systeme de

vidéosurveillance sur la commune.
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Ce dernier nous I'a précisé de la sortel'avais collecté tous les éléments en terme
de faits qui auraient fait 'objet d’'une plainte ulie réclamation enregistrée par les
services de police ; par contre tout ce qui estlearincivilités et le sentiment d’insécurité,
je n‘avais pas ces €éléments la et jai souhaitéogufasse un diagnostic, mais le conseil a
décidé qu’on savait tout et qu’il n’en voyait pastérét. On ne passe pas de temps et on
ne gache pas de I'argent a un diagnostic, maisasse a I'action.

Cela a été aussi motivé par le fait que chacuntad@ja ses actions et que le timing était
limité. Donc on a supprimé la partie diagnostic.uSgu’aujourd’hui, l'instruction des
actions, c’est avis réservé, manque de diagnosti@!conclusion que nous pouvons en
tirer est qu'il faut au minimum sonder le terraggvoir sur quoi on doit s’appuyer .
Comme le technicien le reconnait, I'erreur a ne ggaamettre est de se «lancer» dans un
projet sans étude ou diagnostic préalable. La nétyme avec le conseil municipal, sur la

guestion précise du diagnostic, se révele détentena

Un autre point contestable repose sur le fait @seprojets étaient déja élaborés
avant méme de savoir s’ils répondaient bien a wmatide de la population. Ainsi, les
actions doivent-elles répondre, avant tout, a unecales charges ou correspondre a une
demande diagnostiquée ?

La tendance actuelle conditionnerait élus et texbns a répondre aux attentes de

la politiqgue de la ville, en «adaptant» les demarideales.

La consultation du guide méthodologique de la joplé de la ville et les échanges
gue nous avons pu avoir avec les acteurs le caomfiradusqu’a peu prés 98-2000, on
avait un bornage maintenant c'est tres cadré et fhiperds dans ma maniére de

fonctionner moi ce que j'appelle la capacité & créeinventer, & innover>?.

Il est certain qu’il n’est pas possible de conteurdes directives au risque de ne pas

disposer de financements.

11 Entretien du 14 avril 2008vec M. Fernand DUHAUT, chargé de mission C.U.C.$/S.P.D, ville de
Caudry.
2ibid.
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Cependant, il nous parait incontournable de peesuad décideurs de la nécessaire
réalisation d’'un diagnostic afin d’adapter au mides projets aux réalités locales, tout en

respectant le cahier des charges établi par leEesmpréfectoraux.

Un pouvoir d’affirmation fort du technicien doitrétimposé pour garantir cette

méthodologie.

Doté également de capacités de persuasion et gatioas, le technicien pourra
ainsi défendre ce «savoir-faire» en veillant a s froisser les susceptibilités des
partenaires et décideurs.

Une deuxieme perspective se centre sur «le timiag»sur la maniére de
I'appréhender. Le technicien devra ainsi planiéérse fixer des échéances a la bonne
conduite du projet. Ces échéances devront étre uesnet partagées de tous. Elles
permettront d’informer les décideurs de I'avancépdojet et de justifier, le cas échéant,
d’éventuels retards. De plus, le partage d’inforamest, a travers la transmission d’éléments

écrits a I'ensemble des partenaires, se révelainamable.

I1.2.  Une redéfinition des projets sur un mode innwant

Le chargé de mission doit pouvoir impulser des gisojet questionner les
représentations de ses partenaires et collabosateur
Au-dela des méthodologies employées et des supptlites, la philosophie méme du
projet doit étre interrogeée.

Nous avons pu observer au cours de cette rechguehkes représentations sociales
des populations hémoise et caudrésienne face aoompieéde de lincivilité étaient
différentes.

Pour autant, I'enquéte a démontré que ce phénog@mérait des désagréments et

nous conduit maintenant a proposer des solutiotiadement.
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Une des notions qui a attiré notre attention eli¢ ckescivilités défendues par le
sociologue Norbert ELIAS®,

Dans le cadre d’actions préventives, il nous senmbpportant de valoriser les regles
de vie en société et cela dés le plus jeune agierdant. Le respect des autres et de toutes
autres marques de politesse doivent pouvoir étteuragés afin de garantir des relations
interpersonnelles harmonieuses. Sans préner uarraton certain «ordre moral » ou faire
preuve de rigidités éducatives, il me semble ingrart’axer des actions sur le respect des

regles de vie en société dans I'objectif de pronoaue «vivre ensemble ».

Le développement d’actions de préventions précagesein des structures de petite
enfance et la volonté d’affirmer les regles de eespux enfants me semblent déterminants

pour leur vie future.

Il n’est pas nécessaire de rappeler que ces proggp®urront étre mis en place sans
le soutien et la présence des parents. Le dévetmpmed’initiatives comme la féte des
voisins témoignent d’'une volonté de rapprochemesd thdividus. A entendre I'élue
hémoise, les demandes en mairie concernant I'sgton de ce type d’événement sont en
constante augmentation. Ainsi, la promotion de teesps de rencontre permettrait de
créer, de promouvoir du lien social et notammenbriger les contréles informels qui
existaient auparavant. Ayant une meilleure conaass de leurs voisins, les individus
pourraient plus facilement intervenir, lorsqu’'unfam commet une dégradation ou

lorsqu’un habitant du quartier se gare sur unegpléservée a une personne handicapée.

Deés lors, nous pouvons nous interroger sur la dpdes personnes a créer des

liens sociaux forts comme remparts contre I'indigil

Ces pistes de travail peuvent s’apparenter a uneefod’idéal que certains

taxeraient d’'utopisme.

3 ELIAS., N, op.cit.,p92.
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Pour autant, ces propositions renvoient davantage aouveau projet de société
qui ébranle un certain nombre de schémas actugisi, Aous sommes convaincus que la

qualité du vivre ensemble demeure le gage d’éwmiutie toute sociéte.

Maintenant que les bases de notre projet sont posémis allons aborder en
guelques points, des pistes de travail conceraagedtion de I'espace public.

11.3. La «réhumanisation» de I'’espace public

Nos différentes rencontres avec les bailleurs saai la Z.U.S nous ont conduit a
aborder la question de la gestion des parties coramdes grands ensembles locatifs.
Une forte demande émanant des locataires contenmésidentialisation de ces espaces
pour se protéger des désagréments et autres nefaitais par des personnes étrangeres a

I'immeuble.

La résidentialisation consiste a cl6turer les abatels immeubles pour en faire des
lieux réservés aux locataires. Les bailleurs nouspeécisé étre attentifs a ces demandes,
mais ne pas souhaiter y répondre, par crainteider ¢&s populations. Cela témoigne, de la
part des habitants de la Z.U.S, d’'une demandeaeig&que nous avons pu appréhender a

travers notre enquéte de terrain.

Un autre constat que nous avons pu faire est guidtait une présence limitée de
gardiens d’immeubles sur le quartier. Actuellemées, bailleurs sociaux emploient des
gardiens d'immeubles pour assurer I'entretien dsiplrs immeubles a la fois. Ainsi, leurs
présences se révelent étre limitées a quelquessear jour au sein de chaque ensembile.
Parallelement, leurs actions sont complétées plasode sociétés de nettoyage étrangeres

au quartier.

De fait dans cette configuration, on observe urésgmce limitée dans le temps
d’agents de proximité au sein de ces ensembletfica

114



Ainsi, notre projet consisterait a promouvoir I'eaniche de gardiens d'immeubles
supplémentaires affectés a chaque immeuble. Afiflsgoient reconnus par la population

leur fiche de poste devra leur permettre d'étreehgids sur leur lieu de travail.

Leur action serait complétée par celle de médiatemmme ceux «de la tour
105 » “intervenant au sein de quartier sur des plagesiresrstratégiques.

Cette politique de promotion du métier de gardi@mmeuble a comme objectif
principal de compléter I'action des médiateurs pae présence permanente au sein du
quartier. Au-dela de leur fonction technique, #gsnpliraient une fonction sociale de part

leur seule présence dans I'immeuble.

Nous pourrions également imaginer la mise en pldEepartenariats entre ces
agents et les structures du quartier tels les €gswciaux, les commissariats ou encore les
services municipaux. Cela conduirait ces derniemadonger leur action en dehors de

I'espace auquel ils seront affectés.

Toutefois, ce projet nécessite un sérieux effofiod@mation et une volonté politique
certaine a s'investir dans cette voie. Ces gardééimmeubles «nouvelles générations»

deviendraient alors de vrais professionnels del&tion.

Au-dela de veiller au bon entretien du bati, ilspdiseraient’une fonction sociale
qui les conduirait a faciliter les relations entozataires et a lutter contre les petits

désagréments du quotidien.

La logique de ce projet s’inscrit directement dans démarche de prise en compte
du phénomeéne des incivilités par la réintroductitume profession située au cceur de la

relation humaine.

Le rappel des regles de vie commune de base, cdenfai de ne pas faire trop de
bruit a une certaine heure ou de ne pas statigameoiture n'importe ou, préviendrait les

incivilités et autres désagréments qui détéridestelations interpersonnelles.

174 | es médiateurs de la tour 105 font partie d’unpositif mis en place par la mairie de Hem. lIs
interviennent sur le quartier en fin de journépa@irsuivent leur action en soirée.
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Ce projet devra pouvoir étre soutenu par des pnogees de financements
conségquents qui permettront de proposer aux peesamcrutées de la formation continue
et un statut attractif.

Tout comme pour le programme A.N.R’®), nous pourrions imaginer qu'une
partie des charges liées a I'embauche de ces pmisopuisse étre supportée par les
collectivités locales.

Cette piste de travail s’'inspire de I'exemple destaiété Transpole qui réalise,
depuis de nombreuses années, des efforts condekemur humaniser ses lignes de métro
automatiques.

Sur la dimension d’'un quartier ou d’un immeubleteatée pourrait également
trouver tout son sens. Au-dela de créer de I'emplei projet permettrait également de
«réinventer» les rapports entre bailleurs et logayui se limitent bien souvent a de brefs
échanges en fin de mois, pour le paiement des doger a des contentieux liés,

précisément, au recouvrement de ce loyer.

Les projets que nous venons de défendre demandeetbs dans leurs mises en
place, des moyens financiers et une philosophitrdifite de concevoir la relation a
I'autre. Certainement moins visibles et beaucoupmmpides que le développement de la
vidéosurveillance, ces projets auraient comme tibjgrincipal la promotion du lien social

par I’hnarmonisation des relations entre les indigid

Pour autant, il ne faut pas cantonner le traitendentincivilité a une dimension

préventive, mais également réfléchir au développeme nouveaux outils répressifs.

5 La loi BORLOO du i aolit 2003 a permis la création d’'une Agence Nateomour la Rénovation
Urbaine dotée d’'une enveloppe de 30 Mds d’euro$ans.
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Conclusion du projet professionnel

Dans ce chapitre, nous avons pu confronter legseptations de différents acteurs
face au phénomene de lincivilité. Cette démarcloeisna permis de confirmer que
'appréhension du phénomeéne n’était pas chose gieée la majorité des acteurs qui

peinaient a en donner une définition juste et caritér

Cette troisieme partie nous a également permisodidd, avec les acteurs, des
thémes en lien direct avec notre objet de recheimme les enjeux de la politique de
tolérance zéro ou encore ceux liés au développedei vidéosurveillance. Ainsi, les
différents points de vue ou commentaires sur cestons d’actualité nous ont permis de

construire notre projet professionnel a partir égeint de réflexions personnelles.

Ce chapitre a ensuite pu faire écho a notre iddiatepose sur I'instauratiod’un
nouveau projet de sociétgui remettrait au centre de la relation humaahes regles de
sociabilité. Cette philosophie pourrait ainsi s'imposer aérawles actions de prévention a
I'encontre des plus jeunes portées par des teemsi@artageant des convictions profondes

sur la question.

Sur un plan plus technique, nous avons exposé feeneadont notre méthodologie
d’intervention devrait s’imposer aupres des déaisleat autres partenaires. Nous avons,
entre autre, particulierement insisté sur la né@iesseéalisation d’un diagnostic préalable a
toute action. Le deuxiéme axe de ce chapitre s@sdnt a lui, employé a exposer
concretement la maniére dont les projets pourrgieemdre forme. La «réimplantation»
des gardiens d'immeuble dans les espaces partem@nt touchés par le phénomeéne de

I'incivilité en est un exemple.

Toutefois, quel que soit le projet défendu, il lesh de préciser, que ce dernier ne

pourra s'imposer, sans réelle volonté politique.

Dés a présent, nous allons aborder la conclusiogrgie de cette recherche qui
nous permettra notamment de proposer de nouveadtepgctives de travalil.
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Conclusion

génerale
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Ce travail de recherche a débuté dans un climétaliéns présidentielles au cours
duquel les thémes de l'insécurité, de la délinqaagtcde l'incivilité se sont imposés une

nouvelle fois avec force.

Interpellés par les déclarations des dirigeantstigés, nous avons alors voulu
comprendre ces phénomenes et évaluer la manietdsiea manifestaient.

Ainsi, nous avons pu faire émerger notre themeadearche.

Dans un premier temps les lectures puis les rerepravec les enseignants et
sociologues nous ont fait prendre conscience q@eptE&nomenes renvoyaient a des
réalités différentes. La délinquance était un cphdiférent de celui de l'insécurité, tout

comme la violence, la jeunesse ou encore l'in¢éili

Dans un second temps, l'intérét pour ces sujets aaonduit a nous documenter et

a enrichir notre réflexion a travers différentestuees.

Des lors, les déclarations officielles ont pristoat autre sens. L'intérét grandissant
pour ces thématigues s’est alors confirmé en nemgolyant a d’'autres questionnements

comme celui des amalgames repérés dans les distagiresponsables politiques.

Nous avons alors éprouvé le besoin de questiomneomhcept qui, & nos yeux,

suscitait le plus d’interrogation, celui tacivilité.

Employée régulierement dans les colonnes des joMy@asociée a la délinquance,
a la violence ou encore présente dans les déclasaties «politiques» pour justifier une
politique sécuritaire, l'incivilité a retenu notagtention et a suscité un réel intérét de notre
part.

De plus, la justification des politiques sécuritairde ces dernieres années par le
développementu sentiment d’insécurité a alimenté notre réflexion sur une possible

relation entre ces deux concepts.
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Par la suite, les éléments recueillis au termealfnemiere phase d’exploration ont
mis en exergue les relations interindividuelleplas globalement la qualitu lien social
au sein d'un territoire défini, en I'occurrence wetle la Z.U.S des HAUTS-CHAMPS
LONGCHAMP.

Ce cheminement nous a alors conduit a confrontertrcgs concepts et nous a
permis de formuler une hypothése de recherche $atprelle :«lincivilité délite le lien
social et de ce fait, participe a renforcer I'émenge du sentiment d’insécurité ».

Une étude précise de ces trois concepts s’est afoppsée comme un préalable

incontournable pour la suite de notre travail.

Une fois les propos et réflexions des différentteans confrontés, nous nous
sommes employé a trouver un terrain de rechercherpettre a I'épreuve cette hypothése.
Le territoire de la Z.U.S des HAUTS-CHAMPS LONGCHAMsur lequel nous avions

entrepris la premiére exploration, s’est alors is#de fait.

Effectivement, depuis plusieurs années, nous resgis nos missions de
travailleur social au sein de ce quartier, ce @uisna conduit a nous y intéresser et a créer

un réseau partenarial développé.

En outre, le quartier de la Z.U.S des HAUTS-CHAMBSNGCHAMP a ainsi
retenu notre attention de par sa situation audeeia métropole lilloise.

Portant également un intérét a réaliser un regaidé&avec un autre territoire, nous
avons alors choisi de confronter notre hypothesedaerche a la commune de CAUDRY,
localité hors métropole, située dans le sud-estéhartement.

Notre connaissance du secteur et de la politiqgage par la municipalité sur les

guestions de sécurité a confirmé notre choix.
Dans une deuxieme phase de ce travail, nous awsgslgs bases méthodologiques

de notre étude, en élaborant un échantillon typgeateonnes a rencontrer ainsi qu’un

guestionnaire auquel 120 d’entre elles ont biedwotpondre.

120



Ainsi, I'étude a mis en avant, sur le territoire ld Z.U.S des HAUTS-CHAMPS
LONGCHAMP que le lien social n’était pas d’'une digakexceptionnelle», hormis dans

les échanges entre les habitants et le monde as&oci

Nous avons pu alors observer une altération, wnirelélitement de ce lien social
nous renvoyant aux théories de HOBBES ou de CUS&®Eloppées dans la premiére

partie de ce travail.

Parallélement, I'étude a mis en exergue la quadlitdien social sur le territoire de
CAUDRY, qui s’est imposée a travers I'ensembleitiss.

Concernant les représentations sociales liées @mophene de l'incivilité, les
résultats nous sont apparus contrastés. Les camémt témoigné, dans leur ensemble,
une faible tolérance face aux comportements ircalibrs que les habitants de la Z.U.S ont
manifesté le sentiment opposé, en I'occurrence farte tolérance a I'encontre de ces

comportements.

Le dernier concept mis a I'épreuve, dans le cadrece travail, concerne le
sentiment d’insécurité pour ainsi dire inexistantr de territoire de CAUDRY et

particulierement prononcé au sein de la Z.U.S.

Ainsi, cette étude croisée nous permet de faidgtaonstration que le lien entre les
incivilités, le lien social ou encore I'insécurité s'impose pas comme une évidence.

De plus, les résultats obtenus sur les deux territes de recherche démontrent
que les incivilités ne sont pas les seules respobies du délitement du lien social, ni
méme du renforcement du sentiment d’insécurité.

Les différences repérées entre les deux territoieesecherche ciblent précisément,
comme élément d’explication, la notion de «normesiades» qui nNous renvoie aux
analyses de Frédéric LEMIEJX.

8| EMIEUX., F, op. cit
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De fait, cette étude nous conduit a émettre d’aytistes de travail, afin de trouver
des éléments d’explication a ce délitement dudierial.

La configuration de I'habitat, la densité de pofiola ou le fait de vivre ou non
dans une métropole se sont alors imposés commeuwdelies pistes de travail a exploiter.
Associés a un ou plusieurs de ces éléments, toutmeoe & d’'autres variables’’, les
incivilités pourraient alors concourir au délitemert du lien social.

Cette démonstration ne pourra se vérifier qu'avens de la définition d’une nouvelle

étude.

Dans une troisieme et derniére partie de ce tranails avons réalisé la synthese
des échanges avec les acteurs chargés des quelgis@surité au sein des deux territoires

de recherche.

La culture professionnelle de ces derniers s’egéléé étre I'élément le plus
influant concernant la construction des représemsisociales avancees.

Ainsi, l'intitulé*’® du premier chapitre de la partie théorique atpxis son sens.

Au-dela des observations concernant les reprégmmtatociales des acteurs,
I'étude des discours a permis d’analyser les mtima des €lus a répondre au phénomene

de l'incivilité.

Ainsi, les politiques engagées sur ces deux teegoont fait I'objet de
commentaires et d’analyses qui nous ont interpefiéar certaines d’entre elles, quant a

leur Iégitimité, compte tenu des résultats obtdarssde I'enquéte de terrain.

En effet, le choix délibéré de la municipalit¢ dAUDRY de développer de
maniere importante son systeme de vidéosurveillancs a particulierement questionnés.
Une tres grande majorité des caudrésiens déclasergie en sécurité dans leur quartier et

revendique la qualité du «vivre ensemble ».

"7 Nous considérons comme «autres variables » aeigss en avant par LEMIEUX, & savoir le niveau de
pauvreté, le pourcentage de minorités ethniquedrélguence des déménagements ou encore le taux de
cambriolages.

178 «L'incivilité : une définition mal aisée ».
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Dans ces conditions, le développement de la vidgeslance ne risque t'il pas de
les faire douter sur le sentiment de sécurité audsela cité ?

En ce qui nous concerne, nous estimons que larqmé&seéme de ces caméras agit
directement sur I'expression d’'un sentiment avaéimm de résoudre la problématique de

I'incivilité.

Les limites technologiques dont elles font I'olget témoignent en les cantonnant,

bien souvent, a un réle dissuasif sur les zonedles sont braquées.

Ainsi, une alternative s’offre a nous, celle derydans un futur proche, la totalité
des territoires sous vidéosurveillance ou alorss @ présent, de promouvoir la

«réhumanisation» des espaces de vie.

Dans cette perspective, hous avons étaye notretpmfessionnel autour de cette
guestion en insistant notamment sur la mise erepiaene politique visant a réhabiliter

d’anciens métiers, comme celui de gardien d'immeubl

Associé a un nouveau projet de société mettanteatrec des enseignemenés
respect des regles de viece projet professionnel insiste sur les formescdsetrole
informel qui existaient auparavant quand justem&sd liens sociaux disposaient

d’ancrages différents.

Cette perspective nous renvoie a la démonstrageon laquelle, il est déterminant
d’appréhender la maniere dont s'impose le lienapeifin de comprendre la cohérence

d’un groupe et les valeurs qu’il partage.

Cette dimension nous apparait déterminante damsskaen place de projets visant
a lutter contre le phénomene de l'incivilité.

Pour autant, cet axe de travail ne doit pas sedma restaurer la qualité du lien
social mais doit pouvoir appréhender la questiars sm angle plus général.
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En ce sens, la mise en place d’'un nouveau projetod&té élaboré a partir de
valeurs fortes comme le respect, la tolérance oeorenla solidarité permettrait de

renforcer cette cohésion.

Afin d’atteindre cet «idéal», notre société devgalément se doter de nouveaux
outils répressifs pouvant garantir I'ordre maigauirle respect des libertés individuelles.

Toutefois, des initiatives comme le développemeat, outrance, de Ila
vidéosurveillance ou le projet de loi visant la enien place du fichier E.d.v.i.g’8
menacent les fondements méme des valeurs démao@sitig notre pays.

Ainsi, il nous apparait, en tant que citoyens eifgssionnels des questions de
gestion de I'espace urbain, de veiller au respestlibertés individuelles qui demeurent,

avant tout, les véritables garanties du «vivre ietde».

179 E d.v.i.g.e signifieExploitation Documentaire et Valorisation de I'Infmtion Générale.Par décret du

27 juin 2008dans le cadre de la réforme du renseignementchifivise a recenser toute personne de plus
de 13 ansgayant sollicité, exercé ou exercant un mandattigole, syndical ou économique ou qui joue un
réle institutionnel, économique, social ou religiesignificatif.»
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